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RELATORIO ANUAL 2022

1. Apresentacgao:

O Asilo Sao Vicente de Paulo, Organizagdo da Sociedade Civil (OSC), oferta o Servigo de Protegcdo Social Especial de Alta
Complexidade, descrito pela Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (2014), destinado ao acolhimento Institucional
da pessoa idosa com vinculos familiares fragilizados ou rompidos, na faixa etaria igual ou superior a 60 anos, de ambos os sexos.
A Instituicdo apresenta caracteristica residencial, com ambiente coletivo, com ou sem suporte familiar, em condi¢do de liberdade,

dignidade e cidadania a fim de garantir a protecao integral; atualmente acolhe 48 pessoas idosas.

O Acolhimento Institucional constitui parte da Rede Socioassistencial de atendimento as pessoas idosas, onde se destaca
as intervengdes de técnicos como: assistente social e psicélogo por meio do acompanhamento, suporte e resolugdo das
problematicas acerca da pessoa idosa e sua familia, realizados dentro das ILPI's (Instituicdo de Longa Permanéncia a Pessoa
Idosa) com objetivo de promover a autonomia, convivéncia familiar, integracao, efetividade das Politicas Publicas de Assisténcia
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Social e melhoria da qualidade de vida aos(as) acolhidos(as).

Neste contexto, o Asilo encontra-se inserido na Politica de Assisténcia Social, de acordo com a Lei Organica de Assisténcia
Social (LOAS) n°® 8.742/1993, alterada pela Lei n° 12.435/2011, tal como com aprovagé@o da Norma Operacional Basica do Sistema
Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS), Resolugdo n°. 33/2012, ambas do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS),



além de assegurar seus direitos fundamentais conforme dispde o Estatuto da Pessoa Idosa, Lei n° 10.741/2003. Ainda, com
direcionamento de critérios estabelecidos em Resolugdo conjunta do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa ldosa (CMDI) e
Conselho Municipal de Assisténcia Social (COMAS) n° 01/2022.

O acesso ao acolhimento institucional ocorre por meio de demanda identificada pelo Centro de Referéncia de Assisténcia
Sacial (CREAS), no qual realiza o encaminhamento dos relatérios para avaliagéo da equipe técnica e diretoria. Assim, realizam-se
visitas domiciliares, contato telefénico ou virtual, considerando a oferta e disponibilidade de vaga, de recursos humanos e
especificacbes sanitarias referentes ao grau de dependéncia; depois de esgotadas todas as possibilidades de auto sustento e,

convivio familiar.

A Entidade oferta ainda Assisténcia Médica, realizada semanalmente pelo médico geriatra, contando com o auxilio do setor
de Enfermagem, Fisioterapia e Nutricionista para atendimentos diario. Também, ha atividades desenvolvidas pela psicdloga e
assistente social, em que realizam reunides de Grupo Socioeducativo com a pessoa idosa e com as familias; ainda existem as
oficinas de Laborterapia (Artesanato), que visa desenvolver habilidades e interagéo entre os idosos, além da oficina de Atividades
de Vida Diaria (AVD), que objetiva através da contribuigdo da equipe de enfermagem e fisioterapia desenvolver e estimular

praticas do dia-a-dia.

2. Meta prevista e executada de acompanhamentos:

Me.ta Jan Fev Mar | Abr | Mai | Jun | Jul |Ago | Set | Out | Nov dez Media -
prevista: 50 executada: 45

44

41 | 42 | 42 | 41 | 44 | 47 | 43 | 43 | 48 | 47 48
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2.1 Analise da meta: A meta firmada entre a Instituicdo e a Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS) consiste em 50
acolhimentos mensal. Entretanto, esta ndo foi atingida no decorrer dos meses, devido ao contexto de pandemia da Covid-19, em
que no primeiro semestre os acolhimentos foram reduzidos, seguindo a portaria do Departamento de Normatizacédo e Orientagao
(DENOR) da Sociedade Vicentina. Posteriormente, seguiram-se os requisitos e critérios de acolhimento institucional em ILPlIs,
conforme estabelecido na Resolugédo conjunta do CMDI e COMAS n° 01/2022, bem como o que institui o Estatuto da Pessoa

Idosa, Lei n® 10.741/2003. Contudo, realizamos 50% da meta e, se comparado ao ano de 2021, & possivel afirmar que neste ano

houve aumento gradativo de assistidos no decorrer dos meses superando o acolhimento do ano anterior.

3. Analise dos dados:

3.1 Analise Quantitativa e qualitativa das A¢Ges — janeiro a dezembro de 2022:

Objetivo Atividade Quantidade executada/més
Més de | Meta : Total
Exce nas Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez Média
Grupos Jan a :
Socioeducativos Dez - £ - - 0 ! 1 2 ; . 1 . ! 1.3
Atendimentos Jan @
Individualizados para Doz 30 64 40 69 99 82 78 | 159 | 134 | 55 8'[ 190 | 70 93,9

Orientacées




3.1. Atendimentos

Promover a | Individualizados para

. Jan a
. Elaboragédo/Reavaliag 1 0 2 0 0 0 29 0 2 2 K 1 0 3,3
AEEonomia ao do Plano Individual Dez
de Atendimento (PIA)

3.1.1 Analise Quantitativa dos Dados Executados durante o ano (média total):

No decorrer de 2022, o Grupo Socioeducativo com a Pessoa |dosa ficou abaixo da meta proposta no Plano de Trabalho devido as diversas
demandas emergentes na Instituicéo, além da troca dos profissionais que executavam essa atividade em grupo com a pessoa acolhida,

com isso realizou-se 36% do previsto.

Os Atendimentos Individualizados para Orientacdes e os Atendimentos Individualizados para elaboragéo e reavaliagdo do PIA superou as
expectativas em mais de 100% da meta prevista no inicio do ano, pois a pessoa idosa acolhida buscou a equipe técnica para obter
esclarecimentos, orientagbes em rélagéo as demandas vivenciadas em ambito institucional, tal como sobre informagdes fora da sua rotina,
com isso aproveitou-se o momento para a elaboragao/atualizagdo dos instrumentais técnicos mediante as solicitagdes apresentadas.

Contudo, nota-se que as atividades, mesmo diante ao enfrentamento do contexto pandémico neste ano, foram superadas em comparagéo
ao ano de 2021. L

3.1.2 Analise qualitativa das a¢des planejadas:

Com a execucéo do Grupo Socioeducativo a Pessoa Idosa, as técnicas: assistente social e psicéloga realizaram momentos com rodas de

conversa para expor temas referentes ao cotidiano vivenciado e demanda apresentada. Dessa maneira, utilizaram de cartazes, figuras
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impressas, contacdo de histérias, musicas cantadas e compartilhamento de vivencias, a fim de estimular a socializagéo e autonomia da
acolhidas. Sendo assim, observou-se que a atividade em grupo proporcionou aos acolhidos maior interatividade, melhora dos vinculos com
seus familiares e técnicos/colaboradores, além de melhor qualidade de vida quanto a sua saude mental/emocional e relacionada aos

demais acolhidos.

Sobre os Atendimentos Individualizados para Orientagdes, nota-se o aumento da independéncia e autoestima, no qual a pessoa idosa
procurou a equipe técnica para esclarecimentos, orientagcdes perante sua problematica relacionada a questbes emocionais, familiares,
convivéncia com demais assistidos e, busca pela garantia de seus direitos; assim também houve melhora do vinculo entre profissionais e

idosos(as).

Em relagdo aos Atendimentos Individualizados para elaboragdo e atualizagdo do PIA, observou-se o empenho da equipe técnica para a
construcédo do instrumental e assim propiciar melhorias nos atendimentos/acolhimentos, cumprimento das metas estabelecidas, alem da

identificacdo das agdes para a solugdo da demanda apresentada.

Objetivo Atividade Quantidade executada/més
4 Met
MEe ke a Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez TOt?I
xec Més . Média
Grupos Fex;r?br;
Socioeducativos com Ao éut 1 - - - 0 1 1 - 1 - 1 - 1 0,8
Familias O r -
3.2.Promove
ra Atendimentos 16h & ;
convivéncia | 'ndividualizados para Dez 10 37 20 35 71 48 31 | 87 | 171 | 82 | 102 | 71 21 70,5
Orientagbes/Familias




Visitas: Domiciliar;
- Monitorada; Ao J
familiare | Famijiar; Do oo 130 | 69 | 0 | 170 | 97 | 103 | 220 | 299 | 302 | 370 | 268 | 257 | 134 | 208
comunitaria | Familiar/Comunidade G
na Entidade;
Atividades Jana
Internas/Externas Dez 2 ! 0 6 19 ¢ g 8 & 15 10 1= 8 41

3.2.1 Analise Quantitativa dos Dados Executados durante o ano (média total):

Perante o contexto pandémico da Covid-19 no inicio deste ano, houve defasagem para a realizagdo do Grupo Socioeducativo com familias,
no qual naquele momento as atividades coletivas com pessoas externas encontravam-se suspensas, medida adotada para a prevengdo e
ndo propagacéo da doenga, conforme orientagdes dos 6rgdos de saude e assisténcia. Entretanto, ap6s abertura das atividades externas,
atingiu-se 84% da meta prevista no Plano de Trabalho. Ja os Atendimentos Individualizados para Orientagbes das Familias sextuplicou o
resultado da meta; as visitas foram feitas também por video e ficaram na média dos atendimentos, as Atividades Internas/Externas triplicou
a meta estabelecida no Plano, ou seja, essas ac¢des foram realizadas com éxito, todas superando mais de 100% a meta prevista. Ainda,

analisando as atividades realizadas ao ano de 2021, observa-se a superagdo na execugéo das metas.

3.2.2 Analise qualitativa das a¢oes planejadas:

1

No inicio de 2022, o cenario da pandemia ainda apresentava agravantes, sendo assim a Instituigdo continuou realizando as estratégias
adotadas em ano anterior, como contatos remotos, online/telefénico, para promover a pessoa idosa acolhida a convivéncia familiar e
comunitaria, sendo assim os Grupos Socioeducativos com Familias somente foram executados mediante autorizagdo da saude e

assisténcia, porém ainda com algumas preven¢des para a ndao contaminagao da doenga.
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Os Atendimentos Individualizados para Orientagées as Familias trouxe maior beneficio, perante a realizagdo por intermédio de contatos
telefénicos, video-chamadas e conversas pelo aplicativo de whatsapp, em que a equipe técnica disponibilizou informagdes, esclarecimentos
e orientacdes com relagdo a rotina institucional da pessoa acolhida, tal como em relagdo ao seu estado fisico e mental.

Mesmo diante a suspens&o das visitas no inicio deste ano, a equipe técnica se desempenhou para promover e fortalecer o vinculo
familiar/comunitario com a pessoa idosa acolhida, por meio das comunicagdes remotas, contato telefénico, video-chamadas, whatsapp, ate
a retomada das visitas pfesenciais, Quanto as Atividades Internas/Externas, essas foram readequadas entre a equipe técnica,
colaboradores e voluntarios para datas festivas, comemorativas. Posteriormente, com a flexibilizagdo do contexto pandémico, as
celebracdes religiosas voltaram a ser realizada na Capela do Asilo, tal como se propiciou almogos, festas de aniversarios, entre outras
comemoragdes para atingir-se o objetivo da convivéncia familiar/comunitaria, melhoria da socializagdo e elevagéo da autoestima dos

nossos(as) assistidos(as).

Objetivo Atividade Quantidade executada/més
Més | Meta Total
de Més | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez S
Exec Média
3.3. Promover o :
Acesso as Atendimento
Politicas Publicas Individualizado J
Setoriais e a para nga 1 0 0 0 0 0 1 4 8 | 7] 3 | 2 2 | 245
Rede Encaminhamento |

Socioassistencial
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3.3.1 Analise Quantitativa dos Dados Executados durante o ano (média total):

Apesar da auséncia de demandas em certos meses, concluimos com éxito maior de 100% da meta estabelecida no Plano de Trabalho. Ja

comparado ao ano de 2021 essa meta também foi atingida e superada.
3.3.2 Analise qualitativa das acdes planejadas:

Os Atendimentos Individualizados para Encaminhamentos foram realizados com éxito de maneira a esclarecer, orientar e promover o

acesso as Politicas Publicas conforme a especificidade da demanda apresentada.

Objetivo Atividade Quantidade executada/més
Mg:ega "..'}.2‘: Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez JEE?!.
3.4. Promover Oﬁc_ina de _ Jan a
Independéncia gtilé\ulrlga(d/\evclge)wda Dez 8 8 “ 7 ® . > 8 ° ® ! ® ¢ 1
e Autocuidado
(L):gci)r:e?aepia JS:za 8 9 12 8 8 ! ° ! ’ X ° ° ) o4

3.4.1 Analise Quantitativa dos Dados Executados durante o ano (média total): _ ‘

Em decorréncia as demandas emergentes na Instituicdo, bem como as alteragdes de horario da monitora, impossibilitou o atingimento da
meta estabelecida para a execugado das Oficinas durante alguns meses no decorrer deste ano, porém a Oficina de AVD obteve 90% de

aplicacédo, quanto a Laborterapia superou 100% de realizagéo das atividades do estabelecido no Plano.




No entanto, se comparado ao ano anterior houve maior execugdo das Oficinas; contudo, nota-se que a Oficina de AVD superou 2021, ja a

de Laborterapia, houve uma redugéo na execucao.

3.4.2 Analise qualitativa das a¢Ges planejadas:

No decorrer dos meses deste ano, a monitora diversificou a execugéo nas oficinas, realizando atividades adaptadas, tal como contanto com

apoio da equipe de enfermagem/técnicos para dar continuidade na manutengéo do trabalho com AVD. Com isso, a pessoa idosa acolhida

manifestou maior interesse e apresentou maior participacédo durante as aulas. Também, nas oficinas de Laborterapia os(as) acolhidos(as)

se envolveram mais, além de manifestarem melhor interagdo entre os participantes.

Diante desse contexto, nota-se maior socializagdo, melhor desenvolvimento motor, cognitivo, emocional, autonomia, independéncia e

autocuidado de todos os envolvidos.

Quantidade executada/més

Objetivo Atividade
Més de | Meta - Total
Exec Més Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun. | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez Média
Articulacao o
Interssetorial/Socioas Dez 15 20 25 21 22 17 14 28 24 56 31 34 24 28,72
sistencial :
3.5. Reunido Técnical | | _
Promover Coordenagao/Colabor Dez 8 23 10 4 10 13 7 11 13 11 12 14 10 12,54
_ adores
Agoes Capacitagdo Interna Mar.
Técnicas MaiO e 1 2 = = = O = = = 0 = b = 0,66
Set.
Capacitagao Externa Maio, 1 1 - 4 - 0 - - 1 0 0 1 - 1,75




Set,
QOut e
Nov

3.5.1 Analise Quantitativa dos Dados Executados durante o ano (média total):

As metas relacionadas as agoes técnicas deste servigo foram superadas com éxito no decorrer deste ano, atingindo mais de 100% de
execucgao, exceto a Capacitagao Interna que foi executada 60%.

3.5.2 Analise qualitativa das agcdes planejadas:

Analisando as agbes técnicas deste Servigo, pode-se afirmar que a Articulagdo Intersetorial/Socioassistencial superaram as expectativas
em decorréncia a grande demanda em busca de melhores intervengbes e acesso as politicas publicas a pessoa acolhida. Quanto as
Reuniées Técnicas, mesmo que em alguns meses ndo houve o atingimento da meta, no decorrer do ano, o total excedeu a programacgéo
prevista no Plano de Trabalho.

Entretanto, as Capacitagdes por vezes ocorreram em meses distintos ao planejado, assim a Externa concluiu o planejado com excegéo da
Interna. Do mesmo modo, se analisarmos ao ano anterior, pode-se afirmar que aumentou progressivamente o numero das articulagdes e
reuniées técnicas, porém as capacitagdes ficaram abaixo do esperado, contudo isso ocorreu devido a este Servigo disponibilizar a atengéo
as demandas emergentes dos(as) acolhidos(as). | L

OBS: Ressaltamos que neste relatério, consta apenas a primeira quinzena de dezembro, sendo assim nao houve tempo habil para

a realizagao de todas as metas previstas neste més, como descritas no Plano de Trabalho 2022.
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4. CAPACIDADE ESTRUTURAL PARA EXECUGAO

4.1 Recursos Humanos:

QUANT. FUNGAO CARGA HORARIA REGIME FONTE
TRABALHISTA PAGADORA
) ) Estadual e Rec.
01 Assist. Social 12h/semanais CLT )
préprio
) Estadual e Rec.
01 Coordenador 40h/semanais CLT o
proprio
) ) Federal e Rec.
01 Cozinheira 44/semanais CLT o
proprio
) Municipal e Rec.
01 Cozinheira 44/semanais CLT o
proprio
'Federal e Rec.
01 Cuidadora 12h/36h CLT o
proprio
Profissional da ) Federal e Rec.
01 ) 40h/semanais CLT
lavanderia proprio

S,



) ) Federal e Rec.
01 Profissional da limpeza 40h/semanais CLT o
proprio
01 Monitora de atividades 12h/semanais NFSE Rec. proprio
Municipal e Rec.
01 Psicologa 20h/semanais CLT o
Préprio

Os recursos humanos encontra-se em consonancia com o pactuado no Plano de Trabalho. Entretanto, enfatizamos que

mediante as demandas emergentes na rotina diaria, seja por acolhidos ou familiares, averigua-se a necessidade de ampliar as

intervengdes da equipe técnica. Sendo assim, € viavel o aumento da carga horaria ou até mesmo da amplitude no quadro de

colaboradores desta Instituicdo para melhor desenvolvimento dos atendimentos deste Servico em virtude das demandas

vivenciadas.

4.2 Espaco Fisico

N° DE ORDEM QUANTIDADE ESPECIFICAGAO
01 01 Capela
02 01 Lavanderia
03 01 Recepcédo

(19



ASTLO SAO VICENTI

" DE PAULO DE ARACATUBA

DA SOCIEDADE DE SAO VICENTE DE PAULO

04 01 Refeitorio
05 01 Sala (Bazar)
06 01 Sala de Administracao
07 01 Sala de Artesanato
- 08 01 Sala de atendimento
09 01 Sala de atendimento médico
10 01 Sala de Confecgao de fraldas
11 01 Sala de Coordenagao
12 | 01 Sala de Inalagéo
13 01 Sala de Fisioterapia
14 01 Sala de Reunido
15 01 Sala de Psicologia
16 01 Sala de Servigo Social
17 01 Sala de Telemarketing
18 01 Saldo de Eventos




19 02 Cozinha
20 02 Posto de Enfermagem
21 02 Rouparia
22 02 Sala de Televiséo

‘ 23 06 Banheiros adaptados
24 13 Banheiros
25 28 Quartos

A estrutura fisica institucional estd compativel para melhor acolher a pessoa idosa, bem como previsto no Plano de

Trabalho.

4.3 Recursos Materiais:

N° DE ORDEM ESPECIFICAGAO EXISTENTE NECESSARIO
01 Aparelho de DVD 01 01
02 Aparelho de som 02 02

Yo



ASILO SAO VICENTE DE

DA SOCIEDADE DE SAO VICENTE DE PAULO

PAULO DE ARACATUBA

03 Aparelho de TV 04 04
04 Armarios 32 32
05 Ar condicionado 07 09
06 Arquivos 03 03
07 | Batedeiras planetarias 02 02
08 Cadeiras 70 70
09 Camara fria 02 02
10 Camas 50 50
11 Carrinhos Térmicos 02 02
12 Climatizadores 02 02
13 Colchdes 50 50
14 Computador 15 15
15 Fogéo industrial 02 02
16 Fritadeira Elétrica 01 01
17 Geladeira 02 02

9.0



ASILO SAO VICENTE DE PAULO DE ARACATUBA

DA SOCIEDADE DE SAO VICENTE DE PAULO
18 Impressora 05 05
19 Liquidificador industrial 01 01
20 Maquina digital 01 01
21 Masseira Industrial 01 01
22 Mesas 27 27
23 Telefones 15 15
24 Umidificadores 28 28
25 Ventiladores 40 40

Os recursos materiais permaneceram em consonancia ao descrito no Plano de Trabalho, tal como supriram as

necessidades para execucdo das atividades/acdes realizadas pela equipe técnica; porém observa-se a necessidade de melhorias

e aquisigdo de equipamentos para o desempenho de intervengoes técnicas.

00
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4.4 Recursos Financeiros:

Previsto Executado
Recurso Federal R$ 43.206,84 R$ 39.606,34
Recurso Estadual R$ 83.628,36 R$ 76.659,39
Recurso Municipal R$ 76.064,40 R$ 69.725,70
Recurso Préprio R$ 69.897,35 R$ 60.897,35

Os Recursos Financeiros estdo dentro do orgcamento mensal, porém, a Instituigcéo
relacionadas a folha de pagamento dos profissionais, inclusa ao Plano de Trabalho. Contudo, salientamos que em razao deste relatério

conter apenas a primeira quinzena de dezembro, o recurso mensal ndo creditou na conta da Instituicdo, assim ficamos

impossibilitados de realizar o acerto de contas com precisao.

enfrenta dificuldades financeiras, principalmente

5. MONITORAMENTO E AVALIAGAO

O monitoramento e avaliacido das agdes deste Servigo ocorreu por meio de observagbes da equipe técnica; lista de

presenca nas atividades aplicadas; registro em prontuarios e instrumentais técnicos; relato da pessoa idosa acolhida e seus

familiares; realizagao da Pesquisa de Satisfagao; registro fotografico; devolutiva de Equipamentos da Rede Socioassistencial, bem

como andlise das agoes na parte qualitativa dos Relatérios Mensais enviados a Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Entretanto, mediante as observagdes é possivel afirmar que as metas pactuadas no Plano de Trabalho em sua maioria

trouxeram resultados significativos perante o desempenho da equipe técnica, ou seja, superou-se as expectativas no decorrer do

ano na maior parte das a¢des descritas inicialmente.
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As Avaliagbes foram realizadas com o publico atendido  neste Servigo de forma qualitativa, considerando a faixa etaria,
nivel cognitivo-intelectual e escolaridade dos envolvidos. Esta ocorreu no segundo semestre deste ano, possibilitando a equipe
técnica averiguar melhores agdes/intervengdes perante a observacgao, respostas e sugestées dos acolhidos e seus familiares, tal
como realizar o planejamento para agdes do proximo ano. Além disso, houve momentos de dialogos com a equipe técnica para
avaliar o funcionamento desta Instituicdo; deste modo nos propiciou rever as a¢ées na busca pelo melhor desenvolvimento das

atividades no decorrer dos meses.

6. PESQUISA DE SATISFAGAO

A Pesquisa de Satisfagdo ocorreu nos meses de julho e agosto, por meio de questionarios estruturados, com o publico
deste Equipamento (acolhidos/familiares), considerando a faixa etaria, nivel cognitivo-intelectual e escolaridade dos envolvidos.
Assim, assistente social e psicologa realizaram-se atendimentos individualizados para aplicagdo da pesquisa, no qual

preencheram os formulérios aqueles que nao disponibilizam de habilidades motoras. &

A pesquisa avaliou os servigos prestados por esta Instituicdo, sendo mencionados os seguintes técnicos: Assistente Social,
Diretoria/Coordenacdo; Enfermagem; Eventos; Fisioterapia; Grupos Socioeducativos; Lavanderia; Limpeza Interna; Limpeza
Externa; Nutricionista; Oficinas (AVD/Laborterapia); Psicéloga; Recepgao; Servico Médico e Financeiro. Ademais, havia espaco

para anotag&o de sugestoes.



ASILO SAO VICENTE DE PAULO DE ARACATUBA
DA SOCIEDADE DE SAO VICENTE DE PAULO

Pesquisa de Satisfacao com a Pessoa ldosa
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