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1. Apresentacgao: .

A instituicdo (OSC) oferta o Servigo de Prote¢édo Social Especial de Alta Complexidade - Acolhimento Institucional para idosos
com idade igual ou superior a 60 anos, de ambos 0s sexos que tem carater residencial, sendo um domicilio coletivo de pessoas, com
ou sem suporte familiar, em condi¢do de liberdade, dignidade e cidadania a fim de garantir protegédo integral. O Acolhimento
Institucional constitui parte da Rede Socioassistencial de atendimento as pessoas idosas. Destacam-se intervengdes de técnicos
assistentes sociais e psicologos por meio do acompanhamento, suporte e resolugéo das problematicas acerca da pessoa idosa e sua
familia que sao realizados dentro das ILPI's (Instituicdes de Longa Permanéncia para ldosos) no intuito de promover a autonomia,
integracéo e efetividade de Politica de Assisténcia Social.

O acesso ao acolhimento institucional ocorre por meio de demanda identificada pelo CREAS que realiza o encaminhamento
dos relatorios para avaliagao da equipe técnica e diretoria por meio de visitas domiciliares, contato telefénico ou virtual.

A Entidade oferta ainda Assisténcia Médica, realizada semanalmente pelo médico geriatra, contando com o auxilio do setor de
Enfermagem e Fisioterapia para atendimentos diarios aos idosos. Ha atividades desenvolvidas pela psicologa e assistente social,
através das reunides do Grupo Socioeducativo com os idosos e grupo com as familias. Ha a oficina de Laborterapia (Artesanato), que
visa desenvolver habilidades e interagdo entre os idosos, além da Oficina de Atividades de Vida Diaria (AVD), que objetiva através da

contribuigdo da equipe de enfermagem e fisioterapia desenvolver e estimular praticas do dia-a-dia.
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2. Meta prevista e executada:

Meta 50 Jan: 47 Fev.: 48 Mar: 47 | Abr.: | 46 Mai: 46 Jun: 40 Meédia
prevista: Jul: | 39 [ Ago: | 41 [ Set: [ 41 [ Out: | 43 | Nov: | 44 | Dez: 43 executada:

43,75

Analise da meta: A meta nao foi atingida mediante a proliferacéo da pandemia da Covid-19 que resultou no periodo de suspenséao
dos acolhimentos de marco até julho, seguindo a portaria do Departamento de Normatizagao e Orientacdo (DENOR) da Sociedade

Vicentina. Foram registrados 14 6bitos, um retorno a convivéncia familiar; 2 idosos lucidos que optaram pela ndo permanéncia e 17
acolhimentos.

3. Analise dos dados: . '

3.1 Analise Quantitativa e qualitativa das Acdes — Janeiro a dezembro de 2021:

Objetivo Atividade Quantidade executada/més
Més de | Meta . ! Total
Exoc s Jan | Fev | Mar | Abr Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez Média
Grupos Jana |5 g2 2] 2 |o|lolo|o|2]0] 0| o] o8
Socioeducativos Dez -
3.1. Atendimentos Jah @ 12
Promover a Inqividuajizados para Dez 20 77 47 46 28 58 | 225 | 9N 101 2 82 88 37 83,5
) Orientacoes
Autonomia  ["Atendimentos
Individualizados para Jan a
Elaboracao/Reavaliag Dez L 4 2 g 0 R 2 9 c 2 . . @ %10
&o do Plano Individual '
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de Atendimento (PIA)

3.1.1 Analise Quantitativa dos Dados Executados durante o ano (média total):
O Grupo Socioeducativo ndo atingiu a meta por alguns meses nao ser executado, seguindo as orientagdes da diretoria e 6érgaos da saude
como medida preventiva a covid e aumento de outras demandas da institui¢éo.
Os atendimentos individualizados para orientacdes quadruplicou a meta prevista com o aumento da procura dos idosos para
esclarecimentos e orientagéeé da equipe técnica.

Os atendimentos individualizados para elaboracéo e reavaliagdo do PIA dobraram a meta prevista dada a demanda de solicitagbes

3.1.2 Analise qualitativa das acoes planejadas:

O Grupo Socioeducativo ao retomar as atividades, a psicéloga e assistente social dividiram o grupo em dois subgrupos para melhor
acomodar os idosos. As atividades foram complementadas com estimulo visual, através de imagens impressas associadas aos temas que
facilitaram a compreensao dos idosos com limitagéo cognitiva e auditiva, além de estimular a interpretagéo das figuras e compartilhar suas
vivéncias. Em algumas atividades a equipe técnica fez uso de recursos tecnolégicos para a reprodugéo de musicas que os participantes
escolheram e recordaram momentos da sua historia de acordo com a tematica executada. Notou-se elevacado da autoestima de alguns

idosos durante as reunides e melhora do vinculo entre os idosos e a equipe técnica.

Atraveés de observagdes, notou-se bom vinculo com a equipe técnica e os idosos, em que os acolhidos compartilharam e reconheceram
suas emogdes, o que motivou a equipe a intensificar a participagao dos idosos nas decisdes e orientagdes, em sua maioria, voltadas a

demanda de convivéncia entre os internos, questdes familiares e quadro emocional.
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Os atendimentos individualizados para elaboragdo e atualizagdo do PIA houve conscientizagdo do cumprimento das metas e
identificou-se melhora da qualidade de vida dos acolhidos mediante trabalho da equipe multiprofissional, sob observagoes,
atendimentos e participagao nas atividades.

Objetivo | Atividade Quantidade executada/més
Més de | Meta 0 (IS Total
Exec Més Jan | Fev | Mar | Abr Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez Média
Fev:
Grupos j:)r:
Socioeducativos com A 0'_ 1 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 0
familias 90,
QOute ’
3.2.Promove Dez '
ra Ate_nt'jime_ntos 1 jana
AthvIVEcE Inqlwduallzados P_ara Dez 5 0 il 15 27 26 117 73 73 12 13 35 7 34,0
famili Orientagdes/familias
an! |afe' .| Visitas:
comunitaria Domiciliar;
Monitorada; Ao Jana | a5 | 4 |35 | 40 | 56 | 1 | 70 | 36 | 56 | 85| 96| 92 | 73 | 536
familiar; Do Dez ' ’
familiar/comunidade ‘
na Entidade;
Atividades Jan a :
Internas/Externas Dez 2 5 3 1 3 1 2 2 3 3 3 1 1 2,3

3.2.1 Analise Quantitativa dos Dados Executados durante o ano (média total):
N&o houve reunido do grupo socioeducativo com as familias mediante suspensdo das atividades coletivas com pessoas externas como
medida de prevencgao a proliferagao da Covid.

Os atendimentos individualizados para as familias e as visitas superaram a meta prevista devido aumento da demanda e a necessidade de
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contato virtual ou online para informar sobre as a¢g6es desenvolvidas pela instituicao.
Houve aumento do numero de solicitagdes de vagas através de contatos telefénicos, principalmente no periodo de isolamento social pela
covid-19.

As atividades alcancaram o previsto devida a necessidade de readequacao e tematicas dos meses.

3.2.2 Analise qualitativa das a¢coes planejadas:

Diante do cenario da pandemia, novas estratégias foram intensificadas para promogao da convivéncia familiar e comunitaria, nos
atendimentos individualizados para orientagées as familias, foram realizados através de contatos telefénicos ‘e video-chamadas realizadas

pela equipe técnica que visaram informar o quadro clinico dos idosos e as medidas de prevencgdo e protocolos executados na instituigao.

Apesar da suspensdo das saidas e visitas dos idosos, foi possivel reforgar o vinculo familiar através das video-chamadas. As atividades
internas foram revistas e readequadas: as refeicbes foram associadas as tematicas dos meses que promoveram a comemoracgao das datas
festivas com a participagao dos funcionarios e acolhidos. Superado o periodo de pandemia, a equipe técnica identificou a necessidade de
ressignificar o periodo vivido na instituicdo e realizou as atividades “Dia da Gratiddo” e “Celebragéo da vida”, que contou com a participagao
dos idosos, funcionarios e diretoria para momento de dialogo e reflexdo. As celebractes religioéas foram realizadas na capela do asilo e
ministrada por um funcionario, pois houve a suspensao da celebracdao das missas presenciais, que no ultimo semestre também contou com

a apresentacao virtual da celebragéo da Paréquia Imaculado Coragéo de Maria.

Objetivo | Atividade Quantidade executada/més

Més de | Meta Total
Exec Més | Jan | Fev | Mar | Abr Mai Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez Média
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3.3.
Promover o
Acesso as
Politicas
Publicas Atendimento i &
. Individualizado para Daz 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,1

Setoriais e a | Encaminhamentos
Rede
Socioassist
encial
3.3.1 Analise Quantitativa dos Dados Executados durante o ano (meédia total):
Nao foi atingida a meta pela auséncia de demandas
3.3.2 Analise qualitativa das a¢oes planejadas:

Os encaminhamentos foram substituidos em dadas situagées pelas articulagbes intersetoriais devido cenario pandémico.

Objetivo | Atividade Quantidade executada/més

Més de | Meta : Total
Exec Més Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez Média

34. Oficina de Atividade Jan a
5 deVidaDigria(AVD) | Dez | 4 | O | 4 [ 4 | 4 | 2 | 2 | 4 | 4 9] 6] 8 | 3| 41

romover
Independén | Oficina de Jan a
diae Laborterapia Dez 4 8 10 15 13 12 2 13 14 4 8 7 3 9,0
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Autocuidad

o

3.4.1 Analise Quantitativa dos Dados Executados durante o ano (média total):

As oficinas executadas pela mesma monitora superaram a meta proposta mediante readequagao das atividades e do horario.

3.4.2 Analise qualitativa das agdes planejadas:

O planejamento das atividades contou com a sugestao da equipe técnica que diversificou os materiais usados e associagao as tematicas

desenvolvidas durante os meses. Houve aumento da participagédo dos idosos. Na oficina de AVD houve a divisdo em dois subgrupos em

que favoreceu a participacao dos idosos. As atividades da oficina de laborterapia foram desenvolvidas na varanda, em ambiente arejado e

mesa ampla e adequada para acomodar os participantes.

Objetivo | Atividade Quantidade executada/més
Més de | Meta . Total
Exec Més Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun.| Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez Média
Articulagao Jena .
Interssetorial/Socioas Dez 8 21 19 13 18 20 22 17 17 | 13| 19| 15 15 17.4
sistencial :
3.5. Reunido Técnical/ Jana
Coordenacao/funcion 8 21 10 10 10 7 10 3 L 4 12 5 3 8,5
Promover dfice Dez
Acgdes Capacitacao Interna Jan,
Téchicas MJaurle 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 1
Mar,
Capacitagao Externa "}f;' 1 2 3 2 2 0 4 3 1 2 1 1 0 3
Ag_ol
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Set,
Oute
Nov

3.5.1 Analise Quantitativa dos Dados Executados durante o ano (média total):

A meta foi superada em todas as agoes planejadas de acordo com o aumento das demandas.
3.5.2 Analise qualitativa das agoes planejadas:

As articulagoes foram efetuadas de forma virtual e presencial. Identificou-se aproximagdo com os setores voltados a salde por conta da
pandemia através de envio de documentagdes, formularios e visitas a instituigdo para acompanhamento e orientagdo. Houve uma elevagao
da frequéncia do contato com o CREAS e a Secretaria Municipal de Assisténcia Social para estude de casos, acolhimentos e
desligamentos da instituigcdo.

As reunides com a equipe profissional foram realizadas com frequéncia para solucionar as demandas dos acolhidos e definir as agdes a

serem executadas na instituicdo. Notou-se maior participacédo da diretoria através das reunides com pautas identificadas pela equipe.

As capacitagdes internas foram organizadas pelo presidente da instituicdo que trabalhou as tematicas de liderancga, valorizagao dos idosos

e trabalho humanizado através de apresentacdes em PowerPoint.

As capacitagdes externas, em sua maioria, foram realizadas pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social e o CREAS para alinhamento

das agodes, divulgagao de instrumentais e outras orientagées que se fizeram necessarias de acordo com as demandas mensais.

4. CAPACIDADE ESTRUTURAL PARA EXECUGAO
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4.1 Recursos Humanos:

QUANT. FUNGAO CARGA HORARIA | SALARIO REGIME FONTE
TRABALHISTA | PAGADORA
) , Estadual e
01 Assist. Social 12h/semanais R$1.491,26 CLT _
Rec. proprio
. Estadual e
01 Coordenador 44h/semanais R$1.600,00 CLT .
Rec. préprio
) Federal e Rec.
01 Cozinheira 12h/36h R$1.204,56 CLT .
préprio
, Municipal e .
01 Cozinheira 12h/36h R$1.204,56 CLT :
' Rec. proprio
) Federal e Rec.
01 Cuidadora 12h/36h R$1.204,56 CLT o
proprio
. Federal e Rec.
01 Cuidadora 12h/36h R$1.204,56 CLT L
proprio
Cuidadora/Aux
01 12h/36h R$1.412,53 CLT Rec. proprio
enfermagem
Profissional da Federal e Rec.
01 _ 44h/semanais R$1.204,56 CLT
lavanderia proprio
Profissional da Federal e Rec.
01 _ 44h/semanais R$1.204,56 CLT o
limpeza ' ' proprio
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01 Monitora 12h/semanais R$1.200,00 NFSE Rec. proprio
: . Municipal e

01 Psicologa 20h/semanais R$1.600,00 CLT _
Rec. Préprio

4.2 Espaco Fisico

N° DE ORDEM QUANTIDADE ESPECIFICAGAO

01 01 Capela

02 01 Lavanderia

03 01 Recepgéao

04 01 Refeitério

05 01 Sala (Bazar)

06 01 Sala de Administragao
07 01 Sala de Artesanato

08 01 Sala de atendimento

09 01 Sala de atendimento médico
10 01 Sala de Confecgéo de fraldas
11 01 Sala de Coordenacgao

b 01 Sala de Inalagao

13 t 01 Sala de Fisioterapia
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14 01 Sala de Reunido
15 01 Sala de Psicologia
16 01 Sala de Servigo Social
17 01 Sala de Telemarketing
18 01 Salao de Eventos
'19 02 Cozinha .

20 02 Posto de Enfermagem
21 02 Rouparia

22 02 Sala de Televisao
23 06 Banheiros adaptados -
24 13 Banheiros

25 28 Quartos

A estrutura fisica encontra-se adequada para atender os acolhidos: corrimdes; piso antiderrapante; rampas de acesso e
banheiros adaptados para os idosos com grau de dependéncia. Por conta das orientagdes da Vigilancia Sanitaria,
pequenas adaptacdes foram feitas para melhor assepsia das maos, organizagao dos espacos e demais como medida

preventiva a Covid-19.

4.3 Recursos Materiais:

11
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N° DE ORDEM ESPECIFICAGAO "EXISTENTE NECESSARIO
01 Aparelho de DVD 01 01
02 Aparelho de som 01 01
03 Aparelho de TV 03 03
04 Armarios 28 28
05 Ar condicionado 04 05
06 : Arquivos 02 02
07 Batedeiras planetarias 02 02
08 Cadeiras 50 50
09 Camara fria 02 02
10 ' Camas 50 50
11 Carrinhos Térmicos 02 02
12 Climatizadores 02 02
13 Colchoes 50 50
14 Computador 15 | 15
15 Fogéo industrial 02 02
16 Fritadeira Elétrica 01 01
17 Geladeira 02 02
18 ‘ Impressora 05 05
19 Liquidificador industrial 01 01
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20 Maquina digital 01 01
21 Masseira Industrial 01 01
22 Mesas 27 27
23 Telefones 13 13
24 Umidificadores 28 28
25 Ventiladores 19 19

Ndo houve aquisicdo ou melhoria dos materiais citados acima, porém foram suficientes para desenvolver as agdes da
equipe e execugao das atividades.

4. 4Recursos Financeiros:

Previsto Executado
Recurso Federal R$43.206,84 R$42.790,79
Recurso Estadual R$83.628,36 R$83.628,36
Recurso Municipal R$25.354,80 R$18.957,96
Recurso Préprio R$119.275,93 R$119.275,93

5. MONITORAMENTO E AVALIAGAO

5.1. Monitoramento:

13
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O monitoramento das agbes deu-se através das observagdes da  equipe técnica e monitora; o relato dos acolhidos e seus
familiares; da realizagcdo da Pesquisa de Satisfacdo; andlise das listas de presengas do Grupo socioeducativo e oficinas de
Laborterapia e Atividade de Vida Diaria; registro no prontuario dos setores; reavaliagées e adequacdes dos PlAs; instrumentais
técnicos; registro fotografico das atividades desenvolvidas; devolutiva dos servicos dos encaminhamentos efetuados e analise das

agdes na parte qualitativa dos Relatérios Mensais encaminhados para a Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Os resultados obtidos nas acgdes previstas no ano mostraram que houve superagdo das metas propostas na maioria das agbes
planejadas contemplando os objetivos especificos, seguindo o Plano de Trabalho de 2021. As metas previstas ndo alcancadas

devem-se ao cenario pandémico, licengas médicas e readequacgdo das atividades.

5.2 Avaliagao:

a) Promover a autonomia:

Grupos Socioeducativos

o Indicadores: Apesar do numero baixo de grupo socioeducativos, notou-se o aumento da partic'ipac;,éo dos idosos e da
capacidade de tomada de decisbes, bem como a elevagéo da autoestima e interagao durante as atividades.

o Descrigio dos Meios de verificagdo: Observagdo técnica foi realizada durante e apés as reuniées do grupo; o relato dos
usuarios permitiu identificar melhora da desenvoltura durante as atividades; A Pesquisa de Satisfagdo constatou a satisfacdo
dos internos com os temas trabalhados e vinculo com a equipe técnica; o Relatério Mensal informou qualiquantativamente as

atividades e demais quesitos de avaliagéo; a Lista de Presenga quantificou o aumento da participagéo.
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Atendimento Individualizado para orientagées.

* Indicadores: Houve melhora no poder de escolha dos usuarios, a elevagdo da autoestima deu-se de modo significativo; o
aumento do numero de atendimentos individualizados de acordo com as demandas apresentadas.

e Descricao dos Meios de verificagdo: Observacao técnica deu-se durante e posteriormente aos atendimentos; o relato dos
idosos assinalou a melhora do vinculo com a equipe; o Relatério Mensal mostrou a descrigdo das acgdes e a quantidade; o

registro no prontuario foi essencial para controle dos setores da equipe técnica.

Atendimento Individualizado para elaboragao e reavaliagdo do PIA.

* Indicadores: Aumento da participagdo dos usuarios no planejamento das agdes; e notou-se a evolugédo de parte das metas
pactuadas. '

» Descricdo dos Meios de verificagcdo: A Reavaliagdo/ adequacédo do PIA, feita em didlogo com a equipe permitiu avaliar o
quadro geral dos idosos; A observacgao técnica ocorreu da elaboragéo do PIA até a reavaliagdo; o Relatério Mensal informou as
acoes e quantidades de atendimentos voltados aos PlAs.

b) Promover Convivéncia Familiar e Comunitaria:

Grupo Socioeducativo com familias

* Indicadores: Nao houve encontros devido a suspensédo da entrada dos familiares como medida preventiva, que impossibilita a
analise do item.

Atendimento Individualizado para orientagdes as familias

» Indicadores: Houve melhora no poder de escolha dos usuarios, a elevagdo da autoestima deu-se de modo significativo; o
aumento do numero de atendimentos individualizados de acordo com as demandas apresentadas.

» Descricdo dos Meios de verificagdo: Observacao técnica deu-se durante e posteriormente aos atendimentos via contato
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d) Promover a Independéncia e Autocuidado:

Atividade: Oficina de Atividades de Vida Diaria (AVD)

* Indicadores: Aumento da capacidade de autocuidado e independéncia do idoso; Diminuigdo da necessidade de auxilio de
terceiros.

 Descricao dos Meios de verificagao: Observacdo durante as agdes; Relato do usuario durante e posteriormente as

atividades; Lista de presenca; Pesquisa de satisfagédo; Instrumental especifico de AVD e relatério mensal que descreve as
acoes desenvolvidas.

Atividade: Oficina de Laborterapia
¢ Indicadores: Melhora na coordenagao motora; Elevagao da autoestima.

e Descrigao dos Meios de verificagdao: Observacao durante as atividades; Relato do usuario; Lista de presenca; Pesquisa de
satisfacao e relatorio mensal que descreve as agdes desenvolvidas.

e) Promover agoes técnicas

Articulacao Intersetorial/Socioassistencial

* Indicadores: Maior integragdo do Sistema de Garantia de Direitos e melhora na relagao entre os atores sociais envolvidos no

Sistema de Garantia de Direitos via contato virtual, telefénico ou presencialmente.

» Descri¢cao dos Meios de verificagdo: Devolutiva dos servigos contatados; registro nos prontuarios; descricao das agdes no
relatério mensal.
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Reunido Técnical/ Coordenagao; capacitagao interna/externa

* |Indicadores: Melhora nas intervengbes técnicas e estratégias, melhora do planejamento técnico das agdes; melhora no
vinculo do Técnico com os atendidos.
* Descrigdao dos Meios de verificagado: Lista de presenca; relatério mensal com a descricdo das agées; avaliagéo das pautas,

observacgao técnica.

As atividades de Avaliacao foram realizadas com o publico do Servigo de forma qualitativa, que ocorreu entre os meses de agosto a
outubro e possibilitaram a avaliagdo das agdes e atividades ocorridas no ano, bem como, sugeriram estratégias futuras, dando aos
mesmos a possibilidade de participarem ativamente do processo de construgdo das agdes da instituicdo. As avaliagdes quantitativas
foram realizadas por meio de questionarios estruturados, que levaram em consideragdo a faixa etaria, nivel cognitivo-intelectual e
escolaridade dos envolvidos, que foi mediada pela Equipe Técnica de modo individual e os resultados foram discutidos e utilizados

pela Coordenagado e Equipe nos encontros de planejamento para as ag¢des do préximo ano.

As avaliacdes com a Equipe de Trabalho foram realizadas mensalmente, superando o proposto para o més, por meio de espacos

abertos de dialogos e teve a finalidade de rever reflexivamente e qualitativamente as atividades desenvolvidas durante os meses.

6. PESQUISA DE SATISFAGAO

A Pesquisa de Satisfacao foi efetuada nos meses de agosto, setembro e outubro para avaliagdo das atividades desenvolvidas durante
o ano de 2021, reiterando que com a pandemia da Covid-19, a equipe paralisou algumas atividades coletivas sob orientagdo da
diretoria, porém algumas agtes foram readequadas, conforme as medidas preventivas repassadas pela Vigilancia Sanitaria e
Secretaria Municipal da Saude.
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Foram realizados 29 atendimentos individualizados para aplicacdo da Pesquisa de Satisfacao, selecionados pela equipe técnica que

se encontrou em condigdes de compreensao para o preenchimento, aplicadas pela psicéloga e assistente social em ambiente

arejado, feito o uso de mascara facial, assepsia das maos e o distanciamento social. As respostas dos itens foram assinaladas pelas

técnicas, visada a orientacdo de ndao compartilhar a caneta e respeitando as limitagdes motoras finas dos acolhidos, bem como a

simplificagé@o através de uma linguagem acessivel.

A primeira parte da pesquisa consiste em avaliar os itens: Servico Médico; Sér'vig:o de enfermagem; Recepcionistas; Nutricionista;

Fisioterapia, Monitora de Artesanato e AVD, Organizacao; Limpeza; Assistente Social; Psicologa. Separado espaco para anotas as

sugestoes dos participantes, as data de aplicagéo e o entrevistador.
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As sugestbes dadas foram: elogios aos exercicios de fisioterapia (4); elogios as atividades da oficina de artesanato (2); gostos
das festas e almogos de comemoragao apesar da pandemia (6); gosto das reuniées de grupo e assuntos tratados (7); sente a falta
das visitas (9); sente falta de ir a igreja (6); sente falta das reunides com as familias; sente falta de ndo poder sair e dos passeios (2);
bom atendimento dos funcionarios (4); melhor que hotel; gosto de todas as atividades realizadas; adora as video-chamadas; elogios a
equipe técnica (2); sente falta do convivio com estagiarios; adora trabalhar e cuidar do jardim (2); que mais acolhidos deveriam ajudar
no asilo; elogios ao meédico; gosta de frequentar a praga de exercicios da instituicdo; reclamagao dos companheiros da ala; adorou a
reunido da Conferéncia; elogios a recepgdo (2); familia bem atendida pela recepgdo; elogios a limpeza da instituicao; elogios a
alimentacao e cozinha (4); mais agilidade para solucionar as demandas; animar mais os domingos; criar ala para os fumantes; elogios
a administrag&o (2); elogios a diretoria; assistir mais aos jogos de futebol; solicitou mais dias de atuagédo do médico; pessoal trabalha

muito (2); mais delicadeza de alguns ao falar com os acolhidos;

Aracatuba, 07 de janeiro de 2022

ﬁs f p U«,qu ch\ (1\ -Lui-' avs" /{’Z (

Adl~ e
N‘ena Luc:a Plres Caﬁejon Ana Carolina Leite Moreira
Assistente social Psicéloga
CRESS 9021 CRP/SP 06/136855
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