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HABILITAÇÃO E REABILITAÇÃO PARA VIDA COMUNITÁRIA 

1. IDENTIFICAÇÃO DA ENTIDADE SOCIAL / PROGRAMA / _SERVIÇO 

Nome: Asilo São Vicente de Paulo 

Serviço: Instituição de Longa Permanência 

Rede de Proteção / Grau de complexidade: Proteção Especial - Alta 
Complexidade 

Endereço: Rua São Vicente, 25 

Bairro: São Vicente 1 Município: Araçatuba j CEP: 16050-070 
. . - ' ... . - 1 

, le1efone/ Fax: t 18) 3oU / Ulüü . - -. . a , '-' 
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Horário de funcionamento: 24 horas 

Faixa etária público atendido: Idosos a partir de 60 anos de ambos os sexos 

Meta Pactuada: 50 

Meta Executada: 47 

Demanda Reprimida: O 

2. APRESENTAÇÃO 

O Asilo São Vicente de Paulo possui capacidade para acolhimento de 50 idosos de 

ambos os sexos e com o quadro de funcionários datado de equipe multidisciplinar. É 

administrado por uma diretorià executiva conselho fiscal, quem em assembleia geral 

tornaram as decisões necessárias à consecução dos fins sociais, auxiliado por vinte 

telemarketing, que motiva a doação de pessoas da comunidade. 
~ 

O espaço físico disponível na entidade encontra em boas condições para atendimento 

das necessidades dos idosos. Possui acessibilidade com rampas e corrimões, 

visando facilitar a locomoção dos acolhidos e a prevenção de acidentes. Contem um 

salão de eventos que possibilita a arrecadação de fundos para manutenção da 

instituição. 
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HABILITAÇÃO E REABILITAÇÃO PARA VIDA COMUNITÁRIA 

A equipe multidisciplinar é composta por setor da administração, assistente social, 

enfermeira, auxiliares de enfermagem, nutricionista, psicóloga, médico geriatra, 

fisioterapeuta, monitora de artesanato, auxiliar de serviços gerais, limpeza e 

lavanderia, totalizando 54 funcionários. 

3. ANALISE QUALIQUANTIT AVA DO PLANO DE TRABALHO 2019 

O acolhimento de idosos foi atualizado de acordo com as demandas apresentadas, 

totalizando 11 acolhimentos até o momento. Houve o desligamento de 15 idosos, 

destes, 13 por óbito e dois por retorno familiar. Foram realizadas visitas domiciliares 

que visaram avaliação da demanda que atenderam a solicitação de vagas. De acordo 

com o acolhimento foram elaborados e atualizados alguns PIAs, totalizando 48 

dumnte o ano. Foram feitas . 21 reuniões técnicas para avaliação d.o trabalho e 

elaboração da programação em datas comemorativas, estudo de casos e reavaliação 

das ações. 

Visando ampliar o conhecimento da equipe sobre a pessoa idosa, e 

consequentemente melhorar os atendimentos prestados aos acolhidos foram 

realizadas 26 capacitações. As articulações Intersetoriais ocorreram de acordo com 

as demandas apresentadas, como por exemplo, vários encaminhamentos 

endereçados ao setor da saúde, regularização da documentação, prova de vida, bem 

como consultas médicas e exames. 

As reuniões do Grupo Socioeducativo eram a princ1p10 realizadas quinzenalmente, 

porém após a contratação da psicóloga no mês de setembro, aumentou o número de 

reuniões mensais. Apenas em janeiro não houve reunião do Grupo Socioeducativo 

com os idosos mediante ausência do profissional do setor da psicologia. 

As reuniões com as famílias foram realizadas objetivando reforçar os vínculos 

familiares, no mês de junho as famílias participaram da festa junina, em agosto da 

festa do dia dos pais e em setembro em comemoração ao mês do idoso, houve 

diferentes atividades que envolveram a participaçáo dos familiares. Notou-se que o 

número de familiares participantes nas reuniões oscilou, porém superou a meta do 
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HABILITAÇÃO E REABILITAÇÃO PARA VIDA COMUNITÁRIA 

ano, o que evidenciou aumento na participação das famílias em acompanhar o 

cronograma e participar das festividades desenvolvidas. 

Os atendimentos individualizados foram realizados pela equipe técnica conforme 

demanda apresentada, foram feitas orientações diversas e resolução de casos de 

conflitos interpessoais. As maiorias dos idosos recebem o BPC-Benefício de 

Prestação Continuada, pois é feito um constante acompanhamento e orientações 

pertinentes às atualizações e provas de vidas anuais. 
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HABILITAÇÃO E REABILITAÇÃO PARA VIDA COMUNITÁRIA 

4. PESQUISA DE SATISFAÇÃO 

No dia 27 de novembro, duas das técnicas do Departamento de Proteção Especial da 

Assistência Social aplicaram a Pesquisa de Satisfação na modalidade grupo focal 

com a participação de 24 idosos, contando com o apoio da assistente social e 

psicóloga da entidade. 

Os acolhidos demonstraram satisfação ao serem ouvidos pelas técnicas e relataram 

satisfação com as atividades desenvolvidas. As sugestões dadas foram apresentadas 

a Diretoria do asilo, como as atividades de leitura, jogos e musicais. 

Notou-se dificuldade para a aplicação da avaliação por parte dos idosos, sob a 

justificativa da limitação de cognição e os termos apresentados não serem conhecidos 

por eles, como por exemplo: o PIA. As técnicas do Departamento perceberam a 

dificuldade ao exemplificarem todas as nomenclaturas. 

Quanto ao convívio familiar, notou-se a ausência dos familiares, sob a justificativa do 

próprio abandono ou ausência de membros familiares. Dentre as políticas públicas 

articuladas, reconheceram que a área da saúde é a mais utilizada por demandas do 

caso clínico. 

Tanto as reuniões do Grupo Socioeducativo quanto a Oficina de artesanato foram 

apontadas como satisfatórios, pois contribuíram para melhorias individuais e coletivas. 

5. CAPACIDADE DE GESTÃO 

5.1 - Estruturações da Entidade / Programa / Projeto / Serviços 

A instituição no ano de 2019 encontrou-se estruturada, organizada física e 

financeiramente, de modo a proporcionar a qualidade nos serviços prestados. Durante 
, 

o ano foi construído um meio para possibilitar a ocupação de idosos, minimizando a 

ociosidade. 

Os recursos materiais existentes na entidade são de grar:ide importância para o 

atendimento aos usuários. 
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O quadro de recursos financeiros disponíveis tem possibilitado o atendimento às 

necessidades dos acolhidos, porém faz-se necessária a contratação de um motorista 

e aumento da carga horária da assistente social. Houve avanço na contratação da 

psicóloga para acompanhamento dos idosos, tanto em atividades grupais, como 

atendimentos individualizados. 

5.2 - Capacitações dos profissionais 

A participação nas reuniões e capacitações externas ampliou o conhecimento dos 

funcionários, coordenação e equipe técnica, melhorando assim a qualidade no serviço 

prestado aos idosos, bem como o fortalecimento da equipe e elevação do nível de 

satisfação dos idosos e familiares. 

Foram realizadas 26 capacitações, conforme previsto no Plano de Trabalho de 2019. 

No dia 05 de fevereiro houve a reunião com a assistente social e coordenadores para 

apresentação do novo diretor do Departamento da Proteção Social Especial e a 

processo de trabalho para o ano, em 28 de fevereiro a reunião mensal com as 

entidades do município. 

No dia 12 de março as técnicas participaram da Conferência: "Políticas Pú~licas e os 

desafios dos direitos da pessoa idosa" e no dia 24 de abril a reunião na SMAS com a 

pauta sobre a avaliação da parceria. 

No dia 30 de maio a assistente social participou da reunião para orientações 

pertinentes a avaliação e monitoramento. 

Dia 24 de junho ocorreu o 1 ° Seminário "A prática da Política Pública de Assistência 

Social em debate", contando com a presença do coordenador e da assistente social. 

Dia 20 de setembro ocorreu a Conferência municipal de Assistência Social. 

Em outubro, de 21 a 25, foram ofertadas atividades e palestras para a equipe e os 

idosos' com a temática "outubro rosa". Dentre as ações: roda de conversa "A história e 

o empoderamento da mulher" com a psicóloga da entidade; dia de princesa para as 

idosas (corte de cabelo, manicure e pedicure) no salão; palestra sobre autoexame das 

mamas; palestra sobre os cuidados com a pele e no ultimo dia o café da manhã 

temático. 
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HABILITAÇÃO E REABILITAÇÃO PARA VIDA COMUNITÁRIA 

No dia 21 de novembro, houve palestra referente à campanha "novembro azul", em 

que o médico geriatra do asilo falou sobre a prevenção e tratamento do câncer de 

próstata, que contou com a presença dos funcionários e idosos. Ofertado café da 

manhã voltado à temática. 

5.3. Aplicabilidade dos recursos 2019 

Conforme prescrito no Plano de Aplicação, a entidade possui convênio municipal, 

estadual e federal. A diretoria e grupo de voluntários promoveram almoços, jantares, 

festa junina, flashback e outros eventos para arrecadar fundos para ajudar na 

manutenção e despesas. 

Os recursos previstos foram utilizados integralmente, conforme planejado e prescrito 

no plano de trabalho para exercício das atividades de 2019. Houve atraso no 

recebimento das parcelas dos convênios. 

6 - ANÁLISES DA ARTICULAÇÃO INTERSETORIAL 

As ações desenvolvidas na instituição e a demanda apresentada interagiram com as 

demais políticas públicas de maneira satisfatória, ocorreram casos de 

encaminhamentos dos usuários: para recadastramento de idosos; prova de vida; 

Pronto Socorro; SAMU; Tomoson; Santa Casa; Secretaria de Assistência social; 

SENAC; Conselho do Idoso; CREAS; COMAS; Laboratório Sabin e Secretaria da 

Cultura. 

7 - ANÁLISES QUALITATIVAS DOS INDICADORES DO PLANO DE TRABALHO 

DE 2019. 

O asilo atendeu a demanda apresentada prestando os atendimentos necessários, e 

nos casos mais específicos houve articulação com a rede. A equipe efetuou a 

elaboração e atualização do .PIA de todos os idosos acolhidos, o que possibilitou 
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atender as necessidades apresentadas individual e coletivamente no que se refere à 

situação de dificuldades de relacionamento interpessoais e interação na entidade. 

Apesar de alguns idosos apresentarem limitações físicas e cognitivas, em razão das 

sequelas e processo do envelhecimento, a equipe realizou atividades motivacionais 

que contribuíram na participação dos idosos nas atividades propostas. 

Os familiares foram estimulados a participarem das atividades e festividades 

realizadas, contribuindo na elevação da autoestima dos idosos, fortalecimento dos 

laços afetivos e saída para a convivência familiar aos finais de semana e datas 

comemorativas. 

A admissão do profissional do setor da psicologia auxiliou na execução das ações, 

reuniões de grupos Socioeducativos e atendimentos individualizados contribuindo 

para a melhora tanto dos acolhidos como para a equipe multidisciplinar. 

8. ASSINATURA DOS RESPONSÁVEIS 
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