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PLANO DE TRABALHO-2017

. ASILO SAO VICENTE DE PAULO
& SSVP

* DADOS CADASTRAIS

CNPJ
Asilo Sdo Vicente de Paulo ’ 44.420.958/0001-07
Enderego
Rua Sdo Vicente,25
Cidade UF CEP _ ' DDD/telefone Endereco eletrénico
Aracatuba Sp 16050-070 | (18)3607-0700 asilosaovicentel@gmail.com
Nome do responsavel (Presidente) CPF ‘
Jean Fabio dos Santos 213.422.008-29
Orgdo expedidor/UF Cargo
SSP-SP Presidente
Endereco CEP
Rua Nilo Peganha, n2 57 16050-080

¢ DESCRICAO DO PLANO DE TRABALHO

Titulo Periodo de execugdo
Inicio Término
Servico de Acolhimento Institucional Janeiro/2017 Dezembro/2017

Tipo de servico (conforme a tipificagio)

Servigo de Protegdo Social Especial de Alta Complexidade

Identifica¢do do objeto de convénio

Propiciar o acolhimento institucional para os idosos acima de 60 anos de idade que se encontre

em extremo risco e vulnerahilidade social em virtude de negligéncia, maus tratos, abandono e
ruptura.

Piblico alvo

Idosos com idade acima de 60 anos, de ambos 0s sexos.

Local de execugdo: Rua Sdo Vicente, 25 Bairro: S3o Vicente

Telefone:(18)3607-0700

Coordenador(a)

Vitor Lucas Checon

Técnico responsavel técnico do projeto

Maria Lucia Pires Callejon

Endereco do responsavel técnico DDD/Telefone Enderego eletrdnico

Rua Saldanha Marinho, 335 (18) 3623-6385 asilosaovicentel@gmail.com
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e JUSTIFICATIVA DA PROPOSTA

O Asilo S3o Vicente de Paulo integra a rede de protegdo social e especial de alta complexidade e presta
atendimento ao idoso do municipio de Aracatuba.

Em razdo da atual conjuntura e condicdo de vulnerabilidade psicossocial em que est3o submetidas, muitas
familias ndo conseguem corresponder as necessidades dos idosos. Assim, a Entidade tem como objetivo
proporcionar atendimento especializado a idosos que perderam o vinculo familiar ou estdo com 0s mesmos
fragilizados. Constitui-se entdo, esse trabalho que vai além de atender as necessidades das familias
proporcionando ao idoso os cuidados necessarios nessa fase, bem como a sua valorizacio e motivacio para
a vida. Ao requisitar o abriga mento ao idoso, buscam-se alternativas que minimizem quadros clinicos
complexos, isolamento sacial entre outros que requerem cuidados intensivos e especializados requerendo o
envolvimento de equipe multidisciplinar.

Dentro desse contexto apresentamos o referido projeto visando continuidade na prestacio de atendimento
aprimorado ao idoso institucionalizado, bem como propiciar acesso aos servicos basicos necessirios e o
exercicio pleno da cidadania.

OBJETIVO GERAL:

Oferecer aos idosos acolhidos a protegdo integral através da prestacio de servicos que garantam melhoria
na qualidade de vida, manutengdo da autonomia, independéncia, acesso a bens e servigos, conveniéncia
familiar e comunitéria.

OBIJETIVOS ESPECICICOS:

® Preservar a identidade e a privacidade do idoso assegurando ambiente de respeito e dignidade.

e Promover o acolhimento de forma acolhedora.

e Melhorar a qualidade de vida, reduzindo o quadro de doengas.

* Promover aintegra¢do dos idosos nas atividades desenvolvidas pela comunidade local.

e  Promover a convivéncia mista dos residentes.

e  Propiciar a capacitagdo e reciclagem dos funcionarios.

e Desenvolver atividades que estimulem a autonomia dos idosos.

e Desenvolver atividades e rotinas para prevenir qualquer tipo de violéncia e discriminacio entre
residentes.

e  Garantir e/ou estabelecer a manutencdo do vinculo familiar, identificando a estrutura e circulo vital dos
mesmos.

e  Oferecer cuidados especiais visando & manutengdo e controle da satde.

Promover condigdes de lazer para os idosos tais como: atividades recreativas fisicas e culturais e encontros

Inter geracionais.
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e CRONOGRAMA DE EXECUGAO (META, ETAPA OU FASE)

Etapa/ ' Indicador fisico Duracio
Meta Fase Especificagdo Unidade Quantidade Inicio | Término
Agoes
Participantes | /ano
Acdes administrativas
1 1.1 Capacitagbes Bimestral 49 6 17/02 17/12
1.2 Reunides técnicas Bimestral 05 6 10/02 08/12
1.3 Planejamento das a¢bes Mensal 05 01 26/02 12/12
1.4 Avaliacdo das acdes Mensal 05 01 29/02 15/12
Acgdes junto as familias
241 Acolhida Mensal 05 12 04/01 30/12
2.2 Reunido socio familiar Mensal 15 12 28/02 10/12
> 2:3 Pesquisa de satisfacdo SemTStra 35 02 24/06 09/12
54 Atendim?pto individualizado NI&HE] 15 12 28/02 30/12
com familias
gty -] ENCSminAmERion Redasaan | p, 01 12 | o4jo1 | 30/12
assistencial
Agdes junto aos usudrios
3.1 Acolhida Mensal 01 12 01/02 01/12
3.2 Atendimento individualizado Semanal 03 144 02/02 31/12
33 Reunido Sécio educativa Mensal 16 12 10/02 12/12
3.4 Atividade recreativa e laser
-dama, dominé, baralho Semanal 10 48 04/01 30/12
3.4.1 -roda de conversa Mensal 15 12 03/02 30/12
-dindmica e musica Mensal 15 12 03/02 30/12
3.4.2 | Realizagdo de passeios Mensal 20 12 03/02 15/12
3.5 Oficina/artesanato Semanal 20 144 01/02 19/12
, 36 | Pesquisa de satisfacio Semfs”a 30 02 | 24/06 | 2511
3.7 Atividades tematicas
3.74 Momentos de beleza Bimestral 50 06 15/02 05/12
3.7.2 Festividades /comemoragdes Bimestral 50 06 13/02 03/12
3.7.3 | Aniversariante do més Anual 50 06 13/02 03/12
3.7.4 | Festa de Pdscoa Anual 50 01 13/04 16/04
3.7.5 | Dia das mies Anual 50 01 14/05 14/05
3.7.6 | FestaJunina Anual 50 01 25/06 25/06
3.7.7 Dia dos Pais Anual 50 01 12/08 12/08
3.7.8 | Semana do Idoso Anual 50 01 25/09 30/09
3.7.9 Festa de Natal Anual 50 01 17/12 17/12
Acdes Técnicas
4.1 Acolhimento/escuta qualificada Mensal 05 33 03/02 30/12
4.2 Atendimento individualizado Semanal 03 33 03/02 30/12
4 4.3 Elaboragdo do PIA Semtestra 05 15 03/02 30/12
4.4 Visita domiciliar Mensal 02 22 03/02 30/12
45 | EBDORCAGAD Relaono Mensal 01 12 | 26/01 | 26/12
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Cont i - _
gz | | ComatoteletlnicasltosoSeom | el 01 48 | 04/01 | 30/12
a familia
Elaboracdo do Contrat
48 Ao Ao Conlrata.de Mensal 01 11 | o04/01 | 30/12
prestacdo de Servico
4.9 Abertura de Prontudrio Mensal 01 11 04/01 31/12
4.10 | Alimentacdo de Prontudrios Mensal 50 600 04/01 20/12
4.11 Entrevistas Mensal 01 12 04/01 20/12

e METODODLOGIA

e Atividades a serem desenvolvidas

1. Agoes Administrativas

1.1 Capacitagdes - Serdo realizadas pela técnica da Instituigdo (Assistente Social, voluntérios,
profissionais da comunidade) em reunides bimestrais, visando ampliar o conhecimento sobre a pessoa
idosa.

As capacitagbes realizadas por outros érgdos terdo a participacio da Assistente Social ou outros
funciondrios da Instituigdo.

1.2 Reunides técnicas - Serdo realizadas bimestralmente visando a avaliagio das atividades e
redirecionar o trabalho quando necessdrio.

1.3- Planejamento das acBes — A elaboragdo do planejamento sera executada pela Assistente Social em
articulagdo com os demais setores da Instituicdo, através de reunides de equipe. A avaliacio serd
realizada no decorrer da execucio do projeto,

Também serd considerada a manifestacdo dos usudrios através de pesquisa de satisfaco e reunides
com equipe técnica e reunides com funciondrios serdo realizadas bimestralmente, possibilitando um
espaco para manifestacdo de opinides.

1.4- Avaliacdo das agdes — A avaliagéo do grau de satisfacdo com o idoso sera realizada com paralela
com a avaliagdo das familias. Na avaliagdo dos servigos serdo aplicados questionarios com perguntas de
respostas positivas, regular ou negativa, e no final serdo solicitadas sugestdes para o que deve ser
mantido e o que pode ser melhorado, incorporado ou alterado.

2. Agdes junto as familias

2.1- Acolhida — Consiste no processo inicial de escuta das necessidades trazidas pelo usudrio e suas
familias, informagdes sobre as agBes e dos servigos sécioassistenciais e demais politicas publicas. Esta
acdo é de forma continuada pela equipe de trabalho que além de recebimento acolhedor tem como
objetivo amenizar conflitos no contexto social e familiar, visando o fortalecimento do vinculo familiar,
possibilitando a reflexdo d papel da familia na vida da pessoa idosa.

2.2- Reunido Sécio familiar — Sera realizada mensalmente pela assistente social e diretoria onde serdo
trabalhados temas referentes ao fortalecimento dos vinculos familiares e também a dindmica
institucional (rotina e comemoracdes a serem realizadas).

2.3- Pesquisa de Satisfagdo — Objetivo: Melhorar os servigos em nosso atendimento continuamente
para satisfazer as necessidades dos usudrios adequando estratégias e tomando decisdes de acordo com
as percepgoes e avaliagdes dos usuarios acolhidos junto as familias: Avaliacdo do Plano de Trabalho.
Serd realizada semestralmente préxima a conclusdo das atividades.

2.4- Atendimento individualizado com familias — Essas orientagBes serdo realizadas pela Assistente
Social e ocorrera conforme a necessidade apresentada pelo idoso ou familia. O objetivo fundamenta-se
em conhecer as necessidades bem como a relagdo no dmbito familiar e prestando atendimentos
pontuais de violagdo de direitos, vulnerabilidade social e pessoal através da acolhida, orientacdes e
encaminhamentos.

2.5- Encaminhamento 3 Rede Sdcioassistencial — E realizado de acordo com as necessidades, sendo
que os idosos serdo encaminhados para a rede de servigos publicos e privados.

3. Agdes Junto aos usuarios

3.1- Acolhida — E o primeiro contato entre o idoso e o técnico. E um momento muito especial onde
estabelecem os vinculos favoraveis de confianca e reciprocidade, favorecendo o desenvolvimento das
acoes.

2 7. Atendimentn individializadn = cari realizadna nela accictants carial ranfarme a noroccidade
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3.3- Reunido Sdcio educativa — Serdo desenvolvidas a¢Bes diversas: palestras abordando temas
especificos, cuidados com a sadde do idoso, relacionamento familiar e interpessoal, atividades,
participagdo politica e cidadania, fortalecimento dos vinculos familiares.
3.4- Atividade Recreativa e lazer — O objetivo é desenvolver habilidade como o raciocinio, a
criatividade, a auto disciplina, linguagem oral e afetividade.
3.4.1- Jogos recreativos — (Jogos de baralho, dama, domind e xadrez). Roda de Conversa, dindmicas e
musicalidade.
3.4.2- Realizacdo de passeios — Propor atividades externas mensalmente visando o acesso ao lazer, a
cultura e convivéncia comunitéria, etc.
3.5- Oficina/artesanato — Objetivo: estimular os aspectos motores, aspecto psicolégico e sécio afetivo
visando a integragdo e bem estar do grupo trés vezes por semana.
3.6- Pesquisa de Satisfagcdo — Sera aplicado semestralmente com os idosos objetivando avaliar o
trabalho desenvolvido por toda equipe.
3.7- Atividades tematicas:
3.7.1- Momentos de beleza — A cada dois meses os idosos farfio corte e pintura de cabelo, e conforme
a disponibilidade de cabelereiros voluntarios fardo maquiagem, e penteados.

@ SSVP ASILO SAO VICENTE DE PAULO

3.7.2- até 3.7.9 Festividades/comemoragdes — As atividades serdo realizadas visando estimular o idoso
a convivéncia social através da participacio nas festas comemorativas e em outras atividades na
comunidade como Pascoa, Dia das mdes, festa junina, dia dos pais, semana do idoso e Natal.

4- Agdes técnicas

4.1- Acolhimento/Escuta Qualificada — Sera realizada junto ao usudrios/familiares e a comunidade
quando necessitarem de informagdes sobre a Instituicio.

4.2- Atendimento individualizado — Tem objetivo de conhecer as necessidades dos usuarios bem com a
relagdio no ambito familiar e social, prestando atendimentos pontuais de violagdo de direitos,
vulnerabilidade social e pessoal através da acolhida.

4.3- Elaboragdo do PIA - serd elaborado pela equipe técnica quando o idoso for acolhido na entidade.
Logo sera atualizado durante as reunies da equipe técnica (assistente social, enfermeiro, nutricionista
e fisioterapeuta).

4.4- Visita domiciliar — as visitas serdo realizadas para triagem atendendo a solicitacio de vagas
integragdo e manutengdo dos vinculos da familia. Observar o ambiente familiar e manter contato com
familiares e vizinhos.

4.5- Elaboracdo de Relatdrio Qualiquantitativo — O relatdrio é elaborado mensalmente 3 Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e a rede de servigos quando necessario.

4.6 Contatos Institucionais — Contato com a rede servicos CREAS,CRAS, Centro POP, etc. A rede de
servigos sécios assistenciais serdo contatadas sempre que for necessario para discutir assuntos
referentes aos idosos/familias(encaminhamentos, acolhimentos, discussdo de casos, etc.)

4.7- Contato telefonico do idoso com a familia — O idoso serd estimulado pela equipe técnica a se
contatar com sua familia.

4.8- Elaborag¢do do Contrato de prestacdo de servigos — O contrato sera elaborado no acolhimento do
idoso e lido ao mesmo efou ao seu representante legal.

4.9- Abertura de Prontudrio — Para cada idoso sera aberto um prontudrio alimentado com informacdes
sobre procedimentos realizados junto ao idoso acolhido.

4,10- Alimentacao de prontudrios = Registro das informac@es, procedimentos realizados junto ao
idoso.

4.11- Entrevistas — As entrevistas serdo realizadas com acolhidos e familiares, visando a coleta
de dados que servirdo de subsidios para o processo de admissdo e desligamento bem como o
reconhecimento das necessidades dos internos. Também identificar o ciclo familiar, historico
de vida do idoso e padrdes relacionais.
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¢ RECURSOS FISICOS

N° de ordem | Quantidade | Especificagdo
01 01 Recepgdo
02 01 Sala de coordenacdo
03 01 Sala de atendimento
04 01 Sala de reunido
05 13 Banheiros
06 06 Banheiros adaptados
07 01 Cozinha
08 01 Lavanderia
09 01 Refeitdrio
10 01 Sala de fisioterapia
11 01 Sala de atendimento médico
12 02 Rouparias
13 01 Sala de Inalagdo
14 01 Sala de esterilizagdo
15 01 Sala de Confec¢do de fraldas
16 01 Sala (Bazar)
17 01 Sala de Laserterapia

e RECURSOS MATERIAS

N° de ordem | Quantidade | Especificacio
01 04 Computador
02 03 Impressora
03 09 Mesas
04 20 Cadeiras
05 03 Aparelho de TV
06 01 Aparelho de DVD
07 01 Mdquina digital
08 01 Aparelho de som
09 20 Armarios
10 50 Camas
11 01 Fogdo industrial
12 01 Fogdo
13 02 Geladeira
14 01 Camara fria
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e DESCRICAO DETALHADA DAS METAS/ INDICADORES

Metas

Prestar atendimento basico e melhorar a qualidade de vida a 100% dos idosos acolhidos bem
como garantir acesso a bens e servigos.

90% da participagdo dos idosos nas atividades desenvolvidas na Instituido ( oficina,
comemoragdo, recreagio).

40% da participacdo dos idosos nas atividades externas (passeio, recreagdes, etc.).

20% da participagdo dos familiares nas reunides sécio educativas.

80% da participacdo dos familiares nas a¢Bes comemorativas/festividades desenvolvidas na
Instituicdo.

30% dos idosos que passaram a realizar as atividades de vida didria com autonomia e
independéncia.

INSTRUMENTAIS A SEREM UTILIZADOS (monitoramento)

O sistema de coleta de dados para o monitoramento serd através de:

-Controle de visitas para inclus3o e prontudrios;

-Lista de frequéncia das reunides socio educativas (familiar);

-Controle de idosos visitados;

-Controle de saida de idosos;

-Lista de controle de presenga no grupo de artesanato;

-Relatorios Qualiquantitativos;

-APLICAC,&O DE PESQUISA DE Satisfacdo junto aos acolhidos e familiares;;

-PIA elaborados;

-Lista de frequéncia nas reunides com funcionérios;

-Livro de Registro dos idosos.

MONITORAMENTO E AVALIACAO

Serdo realizadas avaliagdes em todo o desenvolvimento do projeto através de relatérios mensais e
de reunides envolvendo diretoria, equipe de trabalho e usudrios. Os indicadores que norteiam o
monitoramento das agdes serdo:

- nimero de idosos atendidos;

- nimero de idosos visitados;

- nimero de pessoas idosas incluidas na Politica de satide;

- numero de referéncias — versus-contra-referéncia;

- nimero de PIA elaborado;

- nimero de PIA em execucio;

- numero de idosos que participam das atividades internas e externas;

- numero de idosos acolhidos versus numero de idoso que participam de eventos familiares.

Avaliagdo:
A avaliagdo permite uma andlise e reflexdo das informacdes, dos resultados alcancgados
possibilitando mudangas no desenvolvimento das agdes.

e REPRESENTANTE DA ENTIDADE
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