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Relatério Anual 2020

1. Apresentagao:

A Entidade & um espaco que oferta o Servigo de Acolhimento para idosos da Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade com idade igual ou superior a 60 anos, de ambos 0s sexos que tem carater residencial, sendo um domicilio coletivo
de pessoas, com ou sem suporte familiar, em condi¢io de liberdade, dignidade e cidadania a fim de garantir protecéo integral, O
Acolhimento Institucional constitui parte da Rede Socioassistencial de atendimento as pessoas idosas. Destacam-se intervengoes
de técnicos assistentes sociais e psicologos por meio do acompanhamento, suporte e resolugdo das problematicas acerca da
pessoa idosa e sua familia que sfo realizados dentro das ILPI's (Instituigbes de Longa Permanéncia para Idosos) no intuito de
promover a autonomia, integragéo e efetividade de Politica de Assisténcia Social.

O acesso ao acolhimento institucional ocorre por meio de demanda identificada pelo CREAS que realiza o encaminhamento
dos relatdrios para avaliagio da equipe técnica e diretoria.

A Entidade oferta ainda Assisténcia Médica, realizada semanalmente pelo médico geriatra, contando com o auxilio do setor
de Enfermagem e Fisioterapia para alendimentos diarios. Ha alividades desenvolvidas pela psicologa e assistenle social, através
das reunites do Grupo Sociceducative com os idosos e grupo com as familias. Ha a oficina de Laborterdpia, que visa desenvolver
habilidades e interagio entre os idosos, além da Oficina de Atividades de Vida Diaria (AVD), que objetiva através da contribuicdo
da equipe de enfermagem e fisioterapia desenvolver e estimular praticas do dia-a-dia.
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2. Meta prevista e executada:

Meta
prevista:

Jan:

48 | Fev.:

49

Mar:

49 | Abr.:

46

Mai:

44

Jun.:

41

50

Jul.:

41 | Ago.:

42

Set:

41

Out:

42

Nov.:

45

43

Média

executada:

44,25

21 Andlise da meta:
A meta ndo foi atingida mediante a proliferago da pandemia da Covid-18. O acolhimento foi suspenso no periodo de margo a julho,

seguindo a portaria do Departamento de Normatizagio e Orientagho (DENOR) da Sociedade Vicentina. Foram registrados 12 obitos,
dois retornos para a familia @ 11 acolhimentos.

3. Anélise dos dados:

3.1 Analise Quantitativa e qualitativa das Agoes - janeiro a dezembro de 2020:

Objetivo _ Atividade CGuantidade executada/més
Més
de WMeta Jan | Fav. | Mar | Abr. Mal | Jun. | Jul. | Ago. | Set | Out | Nov. | Dez Total
més Média
- Exec
1. Grupo Sotioeducalivo ._Hmn 2 |alz|3!|l o lolz2|o|ol|2a]|z2]2]a1es
Promover Atendimento = -
a individualizado para ﬁ_”u.n § |13 | 20 | 15 | 28 | 42 | 54 | 70 | 53 |76 | 92 | 83 | 72 | 51,33
Autonomia orientagdes
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Atendimento
individualizado para Jana

3
Mighoackadopik | des | Y | e | R R R & 8| ] | B # ) a8

Analise Quantitativa dos Dados Executados durante o ano (media total):

O Grupo Socioeducativo ndo atingiu a meta por alguns meses ndo ser executado, seguindo as orientagfes da Resolugio n® 01 da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, e 6rgaos da salde, porém, refornou no segundo semestre com a readequacéo do Plano de
Trabalho 2020 discutidas em reunides com a equipe.

Em decorréncia da pandemia, as agdes foram readequadas com o uso da tecnologia que acametou no aumento significativo dos
atendimentos individualizados para orientagdes e demais agbes associadas. Houve também aumento do numero de solicitagbes de
vagas através de contatos telefnicos, principalmente no periodo de isolamento social pela covid-19.

Os atendimentos individualizados para elaboracéo do PIA dobraram a meta prevista dada a demanda de solicitagGes

1.2 Analise qualitativa das agdes planejadas:

O Grupo Socioeducativo ao retomar as atividades no segundo semestre, a psicologa e assistente social dividiram o grupo em dois
subgrupos para melhor acomodar os idosos, que inclusive teve o aumento da paricipagdo dos mesmos. As atividades foram
complementadas com estimulo visual, através de imagens impressas associadas aos temas que facilitaram a compreensio dos idosos
com limitagdio cognitiva e auditivas, além de estimular a interpretagio das figuras e compartilhar suas vivéncias. Em junho a equipe
técnica fez uso de recursos tecnoldgicos para a reproducio de misicas que os participantes escolheram e recordaram momentos da sua
historia de acordo com a tematica executada. Notou-se elevacio da autoestima de alguns idosos durante as reunides e melhora do
vinculo entre os idosos e a equipe técnica.

Diante do cendrio da pandemia, novas estratégias foram intensificadas para promogao da autonomia e conviveéncia familiar comunitaria *
através dos atendimentos individualizados para orientagfes do contato entre os familiares e idosos por mediagao da equipe técnica |
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através de contatos telefénicos e video-chamadas. Através de observagbes, notou-se gue com bom vinculo com a equipe técnica os
acolhides compartilharam e reconheceram suas emocbes, o que motivou a equipe a intensificar a participagio dos idosos nas decisfes e
orientagbes, em sua maioria, voltadas a demanda de convivéncia enfre os internos, questbes familiares e quadro emocional. Houve
aumento da demanda e participagio dos usuarios no plangjamento das agbes desenvolvidas pela equipe profissional @ a melhora do
quadro clinico dos acolhidos.

Os atendimentos individualizados para elaboragdo e atualizagdo do PIA houve conscientizagao do cumprimento das metas e identificou-
se melhora da qualidade de vida dos acolhidos mediante trabalho da equipe multiprofissional, sob observagbes, atendimentos e
participagio em atividades,

Objetivo _ Atividade Quantidade executada/més
Més | Meta | Total
Exec | pas Jan | Fev. | Mar | Abr. | Mai | Jun. | Jul. | Ago. | Set | Out | Nov. | Dez Média
Grupo socioeducative | Jana
W.H_E:._u_,.i_ et Tl i 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 0,16
convivénci Aigha totisa Jan a
monitorada; e 2 36 36 38 8 a 0 0 0 0 2 4 0 10,58
a familiar e i : dez
comunttir Familiares na entidade
Afividades internas e | Jana
a = _ 2 1 2 8 3 4 5 5 T 5 8 5 0 4,5

2.1 Analise Quantitativa dos Dados Executados durante o ano (média total):

As reunibes mensais do Grupo socioeducativo com familias nao ocorreram mediante suspensdo das atividades coletivas e das visitas
diarias presenciais como medida preventiva a proliferagio da covid-18.

As visitas superaram a meta proposta, identificada maior frequéncia nos trés primeiros meses do ano, ocorrida suspensfo das acbes até
o més de julho, que conciliou com a autoriza¢ao da Sociedade Vicentina para visitas domiciliares a partir de agosto.
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As Atividades internas e externas mais que dobraram a meta, pois houve planejamento entre a equipe e readequacéo das agdes.

2.2 Andlise qualitativa das agoes planejadas:

O resultado esperado para as reunides do Grupo Sociceducativo com as familias pouco pode ser avaliado, mediante a execugéo de
apenas dois encontros presenciais anteriores ao periodo de isolamento social propagado pelos érgdos da Assisténcia Social e Sadde.
Identificou-ze que o contato com os familiares foi efetuado na modalidade de atendimento individualizado para orientagbes, em que a
equipe técnica realizou ligagtes para informar o quadro dos acolhidos, agdes desenvolvidas e eventos realizados pela instituicdo. Houve
o fortalecimento dos vinculos entre os familiares com a equipe técnica e os idosos, sensibilizacio da familia com o idoso, como por
exemplo, o envio dos presentes trazidos pelas familias, higienizados pela equipe e entregues aos acolhidos na véspera de Natal, com
indice de 100% de participagio. No caso dos internos que ndo possuem familia, houve o apadrinhamento com voluntarios. Nao foi viavel
o contato virtual com os familiares para efetuar os encontros do grupo sociceducativo, pois a maioria ndo possui smarphone ou
conhecimento do uso das tecnologias.

MNao houve demanda para visita monitorada, ao contrario das visitas dos familiares a entidade, nota-se alto indice até marcgo, sendo que
no més de abril houve a suspensdo das visitas. As visitas domiciliares foram realizadas sob a solicitagio do CREAS para avaliagio e
acolhimento de idosos. As visitas alcangaram o resultado esperado, porque permitiram compreender a realidade social e a dinamica
familiar, bem como acompanhamento inicial dos vinculos familiares.

MNao foram executadas todas as atividades externas previstas, dado o cenario pandémico. No que tange as atividades internas, houve a
readequacio das agdes pela equipe profissional que possibilitou a interagio dos idosos com os funcionarios, como por exemplo: café da
tarde temético, tarde da pipoca; festival da panqueca; tarde do sorvete, tarde do pastel, almogo em comemoragéio ao Dia do ldoso; festa
dos aniversariantes do més; almogos tematicos; celebragéo religiosa; pratica de atividades fisicas. As atividades internas citadas ocorram
antes da pandemia, como por exemplo: atividades com os estagidrios de psicologia; interagio com Doutores do Humor e visitas das
escolas que se apresentaram para os idosos. Anterior ao periodo de isolamento social, foram realizados encontros externos, como
“Encontro das mulheres” com a presenga de funcionarias e idosas e café da tarde ofertado por voluntario.

Objetivo | Atividade _ | _ Quantidade executadaimés |

—— =Tm=
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Més
Meta Total
de Més Jan | Fev. | Mar | Abr. | Mai | Jun.| Jul. | Ago. | Set | Out | Nov. | Dexz Média
Exec
3.
Promover
0 Acesso
as Atendimento o
Politicas | individualizado para i 1 | 3 | 4| B 0 o |o| o| o |0] 1 1 | 0o | 1,18
Pablicas Encaminhamentos dez
Setoriais e
a Rede
Socioassis
tencial

3.1 Andlise Quantitativa dos Dados Executados durante o ano (média total):
A meta foi superada apesar de alguns meses sem demandas.

3.2 Analise qualitativa das agGes planejadas:
Todos os casos de encaminhamentos foram atendidos, como por exemplo: ao Férum para atualizagio de curatela, ao INSS para

verificagdo do tipo de beneficio recebido pelo idoso e solicitagio de Beneficio de Prestagao Continuada (BPC) e a Secretaria Municipal
de Assisténcia Social para atualizagio do Cad. Unico, que promoveram acesso as Politicas Plblicas existentes.

Objetivo | Atividade Quantidade executada/més
Wes
Meta | o | Fev. | Mar | Abr. | mai | Jun. | Jul. | Ago. | Set| Out | Nov. | Dez HH_»

de
Exac Més
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4, . Jana
Promaver Cificina AVD dia 2 i 0 22 18 18 11 21 15 18 14 18 11 13,91
Independé
ncia @ . " Jana
Autocuida | OficinaLaborterapia |~ " | 16 | 16 | 15 B 0 16 | 10 | 18 | 17 |17 | 18 | 18 | 11 | 135
do

4.1 Anilise Quantitativa dos Dados Executados durante o ano (média total):

A oficina de AVD obteve um resultado significativo, sendo que as atividades iniciaram em margo. A Oficina de Laborterapia néio atingiu a
meta prevista porque em margo as atividades foram executadas até a segunda quinzena e, sendo que em abril ndo houve afividades.

4.2 Anilise qualitativa das agdes planejadas:

A Oficina de AVD foi executada em subgrupos apds avaliacdo individual feita pela monitora, que tem formacgio em fisioterapia, que
dividiu as atividades fisicas de acordo com a condigio motora de execugio de cada idoso. Com a suspensio das atividades coletivas, os
atendimentos passaram a ser individuais. Notou-se o fortalecimento do vinculo dos acolhidos com a monitora, a elevagdo da autoestima

da maioria ao conseguirem sua independéncia fisica nas atividades diarias.

Identificou-se que na Oficina de Laborterapia houve estimulo para participagdo dos idosos nas atividades voltadas ao trabalho artesanal,
em que se verificou um resultado satisfatério, dado aumento significative do nimero de participantes, bem como, a monitora ressaltou a
melhora da criatividade e autonomia dos idosos no processo de escolha dos materiais a serem usados durante a atividade. Ainda ha
limitag&es motoras, como por exemplo, o0 manuseio da tesoura e o pincel, mas sob a jusfificativa do quadro clinico apresentado pelos

idosos,

Objetive | Atividade

Quantidade executada/més

Més | Met
de a Jan | Fev. | Mar | Abr. | Mal
Exec | Més

Jun.

Jul.

Ago.

Set

Out

Mo,

Dez

Total
Média
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Arficulagio _ __
3 — i
IntersetorialiSocioassist | Jana | o | o | 44 | 45 | 41 | 13 | 13| 13| 16 [10]| 15 | 15 | 10 | 1268
ancial | dez
i
5. Reunido | T
Promover Técnica/Coordenagio 1 8 (5] 13 2] 10 11 10 1 10| 15 12 3 9,66
dez
Agbes ) .
Técnicas Capacitagio Interna mar, | |
un o | o 0 0 1 ol ol o|lo|l o] e | 0| o2
sel &
dez =
Capacitaglo Externa _____H“_" el , 1 1 3 - ; 4 1 1 4 1 0 1 g

5.1.1 Andlise Quantitativa dos Dados Executados durante o ano (média total):
As articulagbes & as reunides técnicas superaram as metas previstas, em que houve o aumento das agtes devido ao cenario pandémico

para atender as demandas apresentadas.
As capacitagtes internas néo foram realizadas dadas a exigéncia do Protocolo interno elaborade na instituicho, sob a orientagio dos

técnicos da Vigildncia Sanitiria e da Secretaria Municipal de Salde. Dado o cendrio pandémico, houve aumento significativo das
capacitagdes externa, também nos meses que ndo estavam previstas.

5.1.2 Anilise qualitativa das agdes planejadas: )

As articulagtes foram realizadas mediante envio de e-mails, conatos telefbnicos e atendimentos presenciais para resolugao das
demandas e troca de informagbes. Motou-se o aumento de informagbes a serem documentadas através do preenchimento de
formuldrios, relatérios mensais, troca de informag@es interssetoriais e a mobilizagio dos érgdos da saude para orientagéo sobre a Covid-

18.
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As reunides da equipe técnica e coordenagéo atingiram os resultados previstos, pois se averiguou a andlise do planejamento das agbes
que foram readequadas quando necessarias para a elevagio da autoestima dos idosos e execugio das atividades que proporcionaram
melhora no vinculo ente a equipe com os acolhidos.

Foi possivel realizar uma capacitagdo que ocorreu anteriormente & proliferagio da pandemia, de modo satisfatorio, que alem da
participagao dos funcionérios contou a presenga dos idosos da instituigdo para conhecer melhor sobre a saude da mulher, através da
pratica de exercicios fisicos, alimentagdo sauddvel e visitas regulares ao médico para acompanhamento.

As capacitagtes externas foram realizadas tanto presencialmente quanto virtualmente, com o uso de plataformas online. A coordenadora
participou de agbes voltadas aos cuidados e prevengdo a proliferagdo da Covid-19. A equipe técnica participou de capacitagbes
organizadas pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social para qualificar e orientar quanto aos novos modelos instrumentais (Plano de
Trabalho & Relatbrio Qualitativo e Quantitativo).

4. CAPACIDADE ESTRUTURAL PARA EXECUCAO

4.1 Recursos Humanos:

QUANT. FUNGAD CARGA HORARIA SALARIO ...mh%ﬂﬁw._ﬁ 1Mm|ﬂﬂ_.nm=h
01 Assist. Social 12h/semanais R$1.462 46 CLT Estadual
01 Coordenador 44hfsemanais R$2.991,12 CLT ~ Estadual
01 Cozinheira 12h/36h R$1.180,94 CLT Federal
01 Cuidadora 12h/36h R$1.180,94 CLT Federal
01 Monitora 12hfsemanais R$1.200,00 NFSE Federal
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01 Nutricionista 20h/semanais R$1.475,90 CLT Municipal
01 Psicologa 12h/semanais R$1.348,00 RPA Municipal

Durante o ano a equipe profissional manteve-se completa, embora averigua-se que as demandas superam a carga horaria da
assistente social e psictloga.

4.2Espaco Fisico:

nﬁuumm-_ _ QUANTIDADE ESPECIFICACAO
01 01 Capela
02 o Lavanderia
03 o Recepgao
04 01 Refeitério
05 01 Sala (Bazar)
06 01 Sala de Administragao
or 01 Sala de Artesanato
08 01 Sala de atendimento
09 01 Sala de alendimento médico
10 01 Sala de Confecgdo de fraldas
11 01 Sala de Coordenago
12 01 Sala de Inalagdo




CHMNP] 44.420,958/0001-07 LE. ISENTCO
TE_18 - 3607-0700

Reconhacido de utilldede pdblica estadual pela lel 2084 de 27121682 Reconheckds de utiidads piblica municipal pela el 222 de 19/4/1954
Registrada na C.0.C, Sob n, 558- Reglatro ne C.E.A.8 n, 552 Registrado no C.M 8.5, - 22878474 Fillado & Fundagha Aragalubense de Promogbo Social

_ ASILO SAO VICENTE DE PAULO
@ SSVP RUA SAO VICENTE, 25 CEP 16050-070 ARAGATUBA SP
SAO VICENTE DEPALLO

13 01 Sala de Fisioterapia
14 01 Sala de Reunifio
16 01 Sala de Psicologia
186 o1 Sala de Servigo Social
17 01 Sala de Telemarketing
18 01 Saldo de Eventos
19 02 Cozinha

20 02 Posto de Enfermagem
29 02 Rouparia

22 02 Sala de Televisdo
23 06 Banheiros adaptados
24 13 Banheiros

25 28 Quartos

A estrutura fisica encontra-se adequada para atender os acolhidos: corrimes; piso antiderrapante; rampas de acesso e
banheiros adaptados para os idosos com grau de dependéncia. Por conta das orientagbes da Vigilancia Sanitaria, algumas
alteragtes foram realizadas tais como: remanejamento dos espacgos para manter o distanciamento necesséario, uso de EPI's como
madscaras cirdrgicas, luvas, entre outros, suspensio de visitas, higienizacdo das méos na entrada da instituigio e uso de alcool
70%%, verificago de temperatura diariamente de funciondrios e idosos, orientagbes aos colaboradores sobre sinais e sintomas da
covid-19, orientagdes sobre contato diretamente com idosos redobrando a higienizagio de superficies e locais de acesso aos



ASILO SAO VICENTE DE PAULO

RUA SAO VICENTE, 25 CEP 16050-070 ARACATUBA SP
CINP] 44.420.958/0001-07 LE. ISENTO
TE. 18 - 3607-0700

Reconhacida de ullidade pablica estadual pela lei 2004 de Z7M12MD52 Reconhecido de uvilidade pdblica municipal pala el 222 da 19471954
Registrada na C.0.C. Sob n. 566- Registro no C.E.AS n. 5562 Registrado no C.HN.8.5. - 22878474 Fililado a Fundacho Aragatubenas da Fromogas Social

idosos, feito isolamento nas duas alas para caso suspeito ou possiveis acolhimentos, todas essas mudangas foram acrescentadas
a nossa instituico como medida preventiva a Covid-19.

4.3 Recursos Materiais:

nzmm-mm___ ESPECIFICAGAO EXISTENTE NECESSARIO
01 Aparelho de DVD o1 01
0z Apareiho de som o1 o1
03 Aparelho de TV 03 03
04 Armarios 28 =
06 Arquivos 0z 02
o7 Batedeiras planetarias 0z 02
08 Cadeiras 50 50
09 Camara fria 0z 2
10 Camas 50 50
1 Carrinhos Térmicos 02 02
12 Climatizadores 02 02
13 Colchbes 50 50
14 Computador 15 15
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15 Fog&o industrial 02 0z
16 Fritadeira Elétrica 01 01
17 Geladeira 02 0z
18 Imprassora 05 05
19 Liquidificador industrial 01 01
20 Maquina digital 01 o1
21 Massaira Industrial 01 01
22 Masas 27 27
23 Telefones - 13 13
24 Umidificadores 28 28
25 Ventiladores 19 19

Nao houve aquisicBo ou melhoria dos materiais citados acima, porém foram suficientes para desenvolver as agdes da
equipe e execucio das atividades.

4.4 Recursos Financeiros:

Previsto Executado
Recurso Federal R$43.206,84 R$43.170,10 -
Recurso Estadual R$83.628,36 R$83.612,55
Recurso Municipal R$25.354,80 R$25.248,46
Recurso Praprio R$28.342,562 R$28.342,52
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441 As despesas com os salarios da equipe profissional e a alimentag&o demonstraram-se insuficientes, em que houve a
complementagio com recurso proprio.

Recurso Estadual

Para agBes de enfrentamento do COVIDA9 Previsto Executado
Resolugao SEDS n™10 R$7.500,00 R$7500,00

Recurso Proprio R$2.000,00 R$0

4.4.2 Foi necessario frocar os itens, medicamentos e suplementos alimentares por luvas. Realizada a aquisicho de um
termdmetro digital infravermelho, luvas, mascaras faciais e custeio de despesas com cuidadores de idosos mediante RPA.

Recurso Federal - Agbes de enfrentamento do COVID19

PORTARIA N° 369, DE 29 DE ABRIL DE 2020 Ministério de Cidadania

| 4.4.3 Recebimento de alimentos pereciveis e ndo pereciveis entregues pela Secretaria de Assisténcia Social referente a
aquisicdo de alimentos previstos na Portaria n®369 pra promover o atendimento as pessoas idosas e com deficiéncia dos
Servigos de Acolhimento.

5. MONITORAMENTO E AVALIAGAD

5.1 Monitoramento:
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O monitoramento das agbes deu-se através das observagbes da equipe técnica e monitores, o relato dos
acolhidos e seus familiares, da realizagio da pesquisa de Satisfagio, andlise das listas de presengas do Grupo socioeducativo e
oficinas, registro no prontudrio, reavaliagies e adequagbes dos PIAS, instrumentais, registro fotogréfico das atividades
desenvolvidas, devolutiva dos servigos dos encaminhamentos efetuados e andlise das agbes na parte qualitativa dos Relatorios

Mensais.

Os resultados obtidos nas agbes previstas no ano mostravam que houve superagdo das metas propostas na maioria das
aches planejadas para almejar os objetivos especificos, segundo o Plano de Trabalho de 2020. As metas previstas nao alcancadas
devem-se ao cenario pandémico, afastamento preventivo de profissionais, licengas meédicas e readequacio das atividades.

5.2 Avaliagéo:

As atividades de Avaliagio foram realizadas com o publico do Servigo de forma qualitativa, que ocorreu entre os meses de
julho a outubro, & possibilitaram a avaliagfio das ages e atividades ocorridas no ano, bem como, sugeriram estratégias futuras,
dando aos mesmos a possibilidade de participarem ativamente do processo de construgio das agdes da instituigo. As avaliagbes
quantitativas foram realizadas por meio de questionarios estruturados, que levaram em considerago a faixa etéria, nivel cognitivo-
intelectual e escolaridade dos envolvidos. Foi mediada pela Equipe Técnica de modo individual e os resultados foram discutidos e
utilizados pela Coordenagéo e Equipe nos encontros de planejamento do proximo ano.

As avaliagbes com a Equipe de Trabalho foram realizadas mensalmente, superando o proposto para o més, por meio de
espagos abertos de dialogos, e teve a finalidade de rever reflexivamente e qualitativamente as atividades desenvolvidas durante os
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meses,

a) Promover a autonomia:
Grupos Socioeducativos

Indicadores: Notou-se o aumento da participagdo dos idosos e da capacidade de tomada de decistes, bem como a
elevagao da autoestima.

Descrigdo dos Meios de verificagiio: Observagio técnica foi realizada durante e apds as reunides do grupo; o relato dos
usuarios permitiu identificar melhora da desenvoltura durante as atividades, A Pesquisa de Satisfacio constatou a
satisfacdo dos internos com os temas trabalhados e vinculo com a equipe técnica; o Relatdrio Mensal informou
qualiquantativamente as atividades e demais quesitos de avaliagio; a Lista de Presenga quantificou o aumento da
parlicipagao,

Atendimento Individualizado para orientactes.

Indicadores: Houve melhora no poder de escolha dos usudrios e familiares, tanto presencialmente quanto mediante
contato virtual, a elevagio da autoestima deu-se de significativo; o aumento do ndmero de atendimentos individualizados
destacou-se pela inser¢ao do uso das tecnologias.

Descricdo dos Meios de verificagiio: Observacio técnica deu-se durante e posteriormente aos atendimentos; o relato dos
idosos e familiares assinalaram a melhora do vinculo com a equipe; o Relatdrio Mensal mostrou a descricio das acbes e a
quantidade; o registro no prontuario foi essencial para controle dos setores da equipe técnica,
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Atendimento Individualizado para elaboragio do PIA.

¢ Indicadores: Aumento da participagio dos usudrios no planejamento das agbes; o aumento no nimero de desligamentos
institucionais deu-se pela reinsergo familiar de dois idosos em cenario pandémico, sob escolha das famllias. .

» Descrigdo dos Meios de verificagéio: A Reavaliagio/ adequagéo do PIA, feita em didlogo com a equipe permitiu avaliar o
quadro geral dos idosos; A observagio técnica ocorreu da elaboragio do PIA até a reavaliago; o Relatorio Mensal informou
as agbes e quantidades de atendimentos voltados aos PlAs.

b) Promover Convivéncia Familiar e Comunitaria:

Grupo Socioeducative com familias

s Indicadores: Nio houve o aumento do numero de participantes nas reunibes familiares, em parte pelo cenario pandémico;
A melhora no convivio familiar foi identificada na maioria dos casos; leve aumento no numero de desligamento, dadas as
reinsergdes familiares,

e Descrigio dos Meios de verificagdo: A observaglio técnica ocorreu tanto presenciaimente no inicio do ano, quanto
virtualmente; relato do idoso quanto & saudade de rever os familiares apds as reunides; relato da familia ao solicitarem
informagbes quanto ao retorno das atividades presenciais; a Pesquisa de Satisfagdo contou com a avaliagao das agoes da
equipe técnica de modo satisfatério; o Relatério Mensal descreveu os temas e o nimero de umn_m_nmna.mm“ Elaborada Lista
de Presenca que pemmitiu mapear a participagao dos familiares.
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Visitas (Domiciliar, Monitorada, Ao Familiar, Do Familiar 4 Entidade).

Indicadores: Notou-se afastamento fisico quanto & convivéncia familiar, mas em alguns casos houve aumento de modo
virtual, houve o aumento da participacio da familia nas atividades e eventos da entidade, anlerior ao cenario pandémico.
Descrigio dos Meios de verificagio: A observacio técnica foi fundamental, complementada pelo didloge com os demais
setores para avaliagiio do perfil de cada idoso; usado instrumental de controle de visitas; os relatorios técnicos
apresentaram a analise dos perfis.

Atividades Internas/ Externas

Indicadores: Identificou-se a elevagio da autoestima dos acolhidos ao interagir com os funciondrios e entre os acolhidos,
bem como com os voluntarios, estagiarios e familiares antes da pandemia.

Descrigio dos Meios de verificacdo: A observagio técnica foi realizada durante as atividades; o relato dos idosos foi
essencial para dar continuidade a programacéo das afividades que mais se destacaram, Pesquisa de Satisfagao evidenciou
a importdncia das atividades ao promoverem contato intergeracional; Relatdrio Mensal descreveu as agbes e resultados;
Lista de Presenca foi executada em algumas atividades, em que mapeou a participagéo dos idosos, Registro Fotografico
demonstrou a satisfagdo dos acolhidos & momentos de descontragéo.

c) Promover o acesso as Politicas Plblicas Setoriais e a Rede Socioassistencial:

Atendimento Individualizade para Encaminhamentos.

Indicadores: a resolugio das demandas apresentadas foi identificada pelos 6rgdos, através da a adesfo do usuario ao
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servigo, informagdes e concegdes realizadas.

¢ Descrigio dos Meios de verificagio: A observagdo técnica ocorreu durante e apos os encaminhamentos; relato do
usudrio e familiares quanto 4 resolugo da demanda; Relatéric Mensal apontou as agbes e articulagdes; devolutiva dos
servicos foi safisfatoria. .

d) Promover a Independéncia e Autocuidado:

Oficina de Atividades de Vida Diaria (AVD)

» Indicadores: Aumento da capacidade de autocuidado e independéncia do idoso através de estimulos por meio da
avaliagio dos exercicios; diminuigio da necessidade de auxilio de terceiros foi constatada em poucos casos, levado em
consideracio o quadro clinico individual,

» Descrigio dos Meios de verificagio: Observagio durante os exercicios; Relato do usuario com sua melhora; Lista de
presenca identificou a frequéncia dos participantes; Pesquisa de satisfagio resultou em elogios & atuaglio da monitora,
Instrumental especifico de AVD.

Atividade: Oficina de Laborterapia

* [Indicadores: A minoria demonstrou melhora na coordenagéo motora, mass levado em conta o quadro medico, a elevagdo
da autoestima deu-se ao processo de reconhecimento dos trabalhos manuais e a possibilidade nm.mmnu__._mq como executar a
atividade de acordo com suas preferéncias.

» Descrigio dos Meios de verificagio: Observagio deu-se durante as semanas de atividades; relato do usuario quanto sua
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producdo artesanal; Lista de presenga mapeou o crescimento do nimero de participantes e a frequéncia, Pesquisa de
satisfagdo norteou para a relevancia do trabalho desenvolvido em equipe.

e) promover agbes técnicas
Articulacdo Intersetorial/Socioassistencial

* Indicadores: maior integragio do Sistema de Garantia de Direitos e troca de informagdes entre as redes; melhora na
relacio entre os atores sociais envolvidos no Sistema de Garantia de Direitos.

¢ Descrigio dos Melos de verificacio: lista de presenca foi executada em reunioes externas; Relatério Mensal mostrou as
articulactes recomentes e as esporadicas; cbservacio técnica foi fundamental para analisar a continuidade das

articulacoes.

Reunido Técnical Coordenagio; capacitagio internalexterna

¢ Indicadores: melhora nas intervengbes técnicas através do planejamento das agbes técnicas; identificada melhora no
vinculo da equipe com os acolhidos através das agdes; a lista de presenga mapeou a quantiade de reunibes e as
participacbes dos profissionais em capacitagbes.

o Descrigio dos Meios de verificagio: o relatério mensal apresentou a andlise das agdes, bem como a observagio técnica
fol fundamental.
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6. PESQUISA DE SATISFACAO

A Pesquisa de Satisfacfo foi efetuada nos meses de julho, agosto, setembro e outubro para avaliagdo das atividades
desenvolvidas durante o ano de 2020, reiterando que com a pandemia da Covid-19, a equipe paralisou algumas atividades
coletivas sob orientagfo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social a partir do dia 17 de margo de 2020, porém algumas foram
readequadas, conforme as medidas preventivas repassadas pela Vigilancia Sanitaria e Secretaria Municipal da Salde.

Foram realizados 32 atendimentos individualizados para aplicagio da Pesquisa de Satisfagdo, selecionados pela equipe
técnica que se encontrou em condigdes de compreensao para o preenchimento, aplicadas pela psicologa e assistente social em
ambiente arejado, feito o uso de mascara facial, assepsia das mos e o distanciamento social. As respostas dos itens foram
assinaladas pelas técnicas, visada & orientagdo de ndo compartilhar a caneta e respeitando as limitagbes motoras finas dos

acolhidos, bem como a simplificacio através de uma linguagem acessivel,

A primeira parte da pesquisa consiste em avaliar os itens: Servico Médico;, Servigo de enfermagem; Recepcionistas;
Nutricionista; Fisioterapeuta (AVD); Monitora de Laborterapia; Organizagdo, Limpeza, Assistente Social; Psicologa.
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A ala masculina teve participago de 65,7% do preenchimento da pesquisa, j& a ala feminina representa 34,3% do total. A
equipe técnica executou individualmente a pesquisa e avaliou ser a for mais proveitosa de aplica-la. Ressalta-se que a ala feminina
teve porcentagem menor de pariicipacdo por a ala ter menos idosas que a capacidade disponivel.

Identificou-se a média de 27 idosos que estdo muito satisfeitos com as agbes dos setores e a organizagio da instituigao;
uma média de quatro acolhidos referiram satisfacio; néo houve relato de insatisfagio e uma média de 0,5 n&o responderam sobre
a Oficina de Laborterapia por ndo participar das atividades,

A segunda parte da pesquisa consistiu na questio “sugestbes’, em que os idosos responderam: insergac de mais
atividades voltadas 4 misica; elogios a Diretoria, equipe técnica e funcionérios; melhor gue a instituigio anterior que residiu; elogio
as reunides do Grupo Socioeducativo; falta de passeios, missa, de sair e visitas pela pandemia; melhorar a comunicagao entre os
funcionarios; que esta melhor cuidado no asilo do que anteriormente em sua residéncia; melhorar a convivéncia entre os acolhidos,
elogio 4 equipe da enfermagem pelo cuidado e zelo e gostam da limpeza realizada nas alas.

O descontentamento apontade quanto 4 suspensio de algumas agbes se deve ao cendrio pandé@mico, em gue a equipe
sequiu as orientagbes dos drgdos da sal(de para a suspenséo das saidas dos idosos; das atividades com pessoas externas, da
comunidade e familiares. Os acolhidos compreenderam a justificativa, reforcada pelos demais setores @ membros da diretoria.
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A assistente social realizou 30 atendimentos individualizados via contato telefénico com os familiares gque responderam os itens

elencados na pesquisa, mesmo modelo do ano anterior. A justificativa de o nimero de familiares ser menor que o de idosos, é que
na época eram em média 42 acolhidos e também se da pelo fato de muitos idosos nao terem familia de origem.

Das respostas obtidas, 93,3% dos familiares avaliaram o trabalho da equipe como excelente, justificada pelo cuidado dos
profissionais, a comunicagio do quadro dos acolhidos e atendimentos para orientages. O restante avaliou 0s servigos como bons
e apenas um familiar ndo avaliou alguns itens (Fisioterapia, Oficina de Laborterapia e organizagéo) justificando ndo conhecer os
profissionais & os membros da diretoria pessoalmente.

De modo geral, as avaliagbes apontaram satisfagdo com o0s servigos prestados, destacando-se os elogios do trabalho dos
membros da diretoria e todos os demais setores, pela dedicagio e cuidados prestados aos acolhidos.

Aracatuba, 30 de dezembro de 2020,

P}:\ur\ mnfﬁmrfﬁﬁr F W .m..,rh. i m..ﬁﬁﬂ#.,_mf

ANA CAROLINA LEITE MOREIRA MARIA LUCIA PIRES CALLEJON

Psicdloga Assistente Social
CRP 06/136855 CRESS 8021

a,.gir:_"ﬂ % J_

FERMANDA RAHAL n___.m
Coordenadora



