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1. Apresentac¢ao: «

O Asilo Sao Vicente de Paulo (ASVP) é uma Organizagio da Sociedade Civil
(OSC), sem fins lucrativos, que oferta o Servigo de Prote¢do Social Especial de Alta
Complexidade, conforme a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (2014). O
servigo destina-se ao acolhimento institucional de pessoas idosas, de ambos os sexos, com
60 anos ou mais, apresentando diagndstico de Deméncia ou Alzheimer e com vinculos

familiares fragilizados ou rompidos.

Integrando a Rede Socioassistencial, a Instituicdo de Longa Permanéncia a Pessoa
Idosa (ILPI) realiza acompanhamento técnico voltado a mitigagdo das situagdes de
vulnerabilidades e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, buscando
promover a autonomia, qualidade de vida e efetivagdo dos direitos sociais dos residentes.
Desse modo, a Instituigdo atua em conformidade com a Lei Orgéanica de Assisténcia Social
(LOAS) n.° 8.742/1993, Lei n.° 12.435/2011, Lei n.° 13.714/2018, Lei n.° 14.176/2021, Lei
n.° 15077/2024, Resolugdo n.° 33/2012 Norma Operacional Basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social (NOB/SUAS), Estatuto da Pessoa Idosa, Lei n.° 10.741/2003 e
Resolugdo conjunta do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa (CMDI) e

Conselho Municipal de Assisténcia Social (COMAS) n.° 01/2022.

Os acolhimentos ocorrem mediante encaminhamento do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CREAS), depois de esgotadas as possibilidades de manuten¢do da
pessoa idosa em sua rede de apoio. A equipe técnica da ILPI realiza avaliagdo social e
visitas domiciliares para andlise da demanda, conforme critérios de elegibilidade, grau de

dependéncia e disponibilidade de vaga.

Esta ILPI conta com equipe técnica composta por Assistente Social, Psicdloga e
Monitora de Oficinas, que desenvolvem Atendimentos Individualizados, Grupos

Socioeducativos, Atividades. de Vida Diaria (AVD), Laborterapia e Artesanatos. Além
r
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disso, a equipe ¢ apoiada por Enfermeira, Cuidadores, Fisioterapeuta, Nutricionista e
Médico Geriatra para melhoria dos servigos voltados 4 promog¢io da satde fisica,

emocional e social dos/as residentes.

Caracterizada como residéncia coletiva, a Institui¢do as§§gura ambiente de
liberdade, dignidade e cidadania, garantindo a protegdo integral das pessoas idosas
acolhidas. O ASVP apresenta capacidade para atender 50 residentes, no entanto, devido a
diversas intercorréncias e 6bitos, finalizou 2025 atendendo 23 mulheres e 20 homen:s,

totalizando 43 residentes.

2. Meta prevista e executada de acompanhamentos:

Meta Jan: | 46 | Fev.: | 46 | Mar: | 44 | Abr.: | 45 | Mai: | 45 | Jun: | 45 Média
S0 "Jul: [ 45 | Ago: | 46 | Set: | 48 | Out: | 48 | Nov: | 50 | Dez: | 48 | executada:

46,33

prevista:

5.1 Analise da meta:

No presente ano, os acompanhamentos ocorreram mediante encaminhamentos pelo Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), em consonancia com os critérios estabelecidos para
institucionalizagdo disposto no Estatuto da Pessoa Idosa, Lei n.° 10.741/2003, Regimento Interno deste
ASVP, Resolugdo da ANVISA n.° 502/2021 e Resolugdo conjunta do CMDI/COMAS n.° 01/2022, além
de Circulares do Departamento de Normatizagio e Orientagio da Sociedade Vicentina (DENOR). Nessa
conjuntura, a meta prevista de acompanhamentos foi inatingivel, em decorréncia da falta de relatérios ou
de encaminhamentos via CREAS fora dos padrdes institucionais de acolhimento exigidos por esta ILPI, é
possivel afirmar que em comparag@o ao ano de 2024, a meta permaneceu abaixo dos acompanhamentos
previstos, entretanto vale salientar que a institucionalizagio da pessoa idosa € o altimo recurso,

corroborando para o ndo atingimento da meta estipulada.

Ressaltamos que este Asilo Sdo Vicente de Paulo mantém os critérios de inclusdo, em conformidade com
a capacidade técnico-operacional, com o perfil de atendimento voltado a pessoa idosa com maior
autonomia, além de vinculos fragilizados ou rompidos. Diante disso, tais encaminhamentos foram
devidamente avaliados pela Equipe Técnica, Coordenagdo e Diretoria, resguardando-se os principios de

acolhimento ético, seguro e compativel com a realidade institucional em que disponibiliza assisténcia
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Fpara atender os acompanhamentos demandados pela Rede Socioassistencial ¢ Intersetorial dentro dos
critérios exigidos para acolhimento. Contudo, este Servigo atendeu no decorrer de 2025 46,33% da meta
mensal estabelecida no Plano de Trabalho, considerando o ano anterior (2024) nota-se que houve uma
pequena diminui¢io de institucionalizagdo da pessoa idosa, possivelmente relacionados aos critérios de
acolhimento em ILPI conforme leis vigentes, tal como as exigéncias para as questdes relacionadas ao

quadro de satde e graus de dependéncia apresentado pela pessoa idosa em questdo.
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3 Analise dos dados:

3.1 Analise Quantitativa e Qualitativa das A¢des — janeiro a dezembro de 2025:

Objetivo Atividade Quantidade executada/més
Més de | Meta Total
Exee — Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set Out Nov | Dez .
Média
Grupos
Socioeducativos Jan a
1 3 2 3 2 1 2 3 1 1 2 3 1 2
com a Pessoa Dez
Idosa
Atendimentos ]
. . ana
i Prowoversa Individualizados - 30 161 187 166 | 222 | 174 | 109 | 136 83 172 131 116 | 136 | 1494
KiitGrgniia para Orientagdes
Atendimentos
Individualizados
para Elaboragdo/ - S
. Jan a
Reavaliagdo do D 6 10 9 5 6 6 9 9 7 8 8 7 8 7,66
ez
Plano Individual
de Atendimento
(PIA)

A DA . @ S/ // 1\ -
Rua Sdo Vicente n.° 25, bairi@{) Vicente, CEP 16058-070. Aracataba/SP — CNPJ n.° 44.420.958/0001-07, Inscriglio Estadual ISENTA, Telefone h\o (18) 3607-6708, mév el
{18) 99100-0408. ¢ e-mail: asilosaovicentelu wmazl Ccont -

('ha\'c PIX: (18) 99100-0408 e asilosaovicente @ gmail.com FL 4




SOCIEDADE DE SAO VICENTE DE PAULO :
CONSELHO METROPOLITANO DE BAURU VP
CONSELHO CENTRAL DE ARACATUBA/SP —— :
Asilo Sao Vicente de Paulo de Aracatuba/SP B9 DE PALLO DE ARACATUBA
Compromisso, Responsabilidade, Humanizagio, Probidade ¢ Transparéncia

1.1 Analise Quantitativa dos Dados Executados durante o ano (média total):

No presente ano, mediante os esfor¢os da equipe técnica desta ILPI as metas previstas para os grupos socioeducativos com a pessoa idosa, os atendimentos
individualizados para orientagdes € os atendimentos voltados para elaboragéo ou atualizagdo do PIA, superaram as expectativas da meta prevista no Plano

de Trabalho/2025. Contudo, em comparagio ao ano de 2024, houve aumento significativo dessas agdes garantido melhoria dos servigos prestados.
1.2 Analise Qualitativa das a¢des planejadas:

As a¢des propostas no Plano de Trabalho possibilitaram a equipe téenica realizar de maneira satisfatoria as metas previstas. Com isso, 0s grupos
socioeducativos promoveram discussdes reflexivas com diversos temas explanados entre profissionais e residentes, propiciando maior conhecimento e
conscientizando-os quanto aos direitos fundamentais da pessoa idosa, respeito, justica social, equidade, e prevengao a satde. Também, os atendimentos para
orientagdes foram realizados conforme a demanda apresentada pelo residente ou observado pela equipe, ocorrendo a partir da escuta qualificada e de
maneira humanizada para atender as necessidades identificadas. Quanto ao atendimento do PIA, possibilitou a equipe planejar melhores agdes para o bem-

estar da pessoa idosa, além da qualidade do servigo ofertado por este equipamento.

Objetivo Atividade Quantidade executada/més
Meés Meta Total
de Més Jan | Fev | Mar | Abr | Maio | Jun | Jul | Ago | Set |"Out | Nov | Dez
E Média*
xec
2. Promover a Grupos Fev;
convivéncia Socioeducativos | Maio; 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 - 1
familiar e com Familias Ago;

" &
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comunitaria

Nov.
Atendimentos
Individualizados Jan a
. 20 53 35 23 53 46 32 32 47 29 38 28 46 38,5
para Orientagdes/ Dez
Familias
Visitas:
Domiciliar;
Monitorada; Ao Jan a
. 80 276 195 220 251 223 230 209 227 213 329 313 255 | 245,08
Familiar; Do Dez
Familiar/Comunid |
ade na Entidade;
Atividades Jana
4 3 5 6 8 5 5 8 5 3 9 7 4 5,66
Internas/Externas | Dez l

2.1 Analise Quantitativa dos Dados Executados durante o ano (média total):

No decorrer de 2025, as metas estabelecidas para os grupos socioeducativos, atendimentos individualizados para orientagdes com familias, visitas em geral

e assim como as atividades internas/externas foram atingidas com éxito, superando as metas estabelecidas no Plano de Trabalho/2025.

2.2 Anilise Qualitativa das a¢des planejadas:

Mediante ao desempenho da equipe, foi possivel executar essas agdes conforme planejam

acompanhamento da convivéncia fa

ento anual, com isso observou-se fortalecimento e melhorias no

miliar e comunitaria, ocasionado aos residentes maior interagéo social, satisfacdo e qualidade no sistema emocional da

e
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pessoa institucionalizada. Em comparagdo a 2024, é possivel afirmar que as agdes foram superadas de maneira satisfatoria, corroborando com o esforgo da

equipe técnica para desenvolver o trabalho no decorrer de 2025.

Objetivo Atividade Quantidade executada/més
Més de | Meta Total
Exec Més Jan | Fev | Mar | Abr Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez o
Média*
3. Promover o .
Atendimento
Acesso as Politicas L. .
Individualizado Jan a .
Publicas Setoriais e 2 18 3 4 4 12 9 16 7 8 15 4 8 9
para Dez ‘
a Rede )
Encaminhamentos
Socioassistencial

3.1 Analise Quantitativa dos Dados Executados durante o ano (média total):

Do mesmo modo, os atendimentos individualizados para encaminhamentos superaram a meta prevista no Plano de Trabalho.

o

3.2 Analise Qualitativa das acdes planejadas:

Em decorréncia a alta demanda de necessidades observadas pela equipe técnica durante os atendimentos realizados no decorrer do ano, especialmente em

relagdo a satde, foi possivel promover o acesso dos residentes ou pessoa atendida as politicas pablicas por meio de encaminhamentos a rede

S A

AN ° - o
Rua Sio Vicente n.° 25, bairre im Vicente, CEP 16050-070. Aracatuba/SP — CNPJ n.° 44.420.958/0061-97, Inscrigho Estadual ISENTA, Telefone fixo (18) 3607-0708, mével
(18Y 99108-0408. ¢ c-mail: asilosaovicenteliwgmail.com —

Chave PIX: (18) 99160-0408 ¢ usilosaovicente lagmail.com FL7T




. e

SOCIEDADE DE SAO VICENTE DE PAULO
>

CONSELHO METROPOLITANO DE BAURU

CONSELHO CENTRAL DE ARACATUBA/SP — _
Asilo Sao Vicente de Paulo de Aracatuba/SP B o BAti 0 B AR AN
Compromisso, Responsabilidade, Humanizacdo, Probidade ¢ Teansparéncia

Socioassistencial ou Intersetorial, assegurando os direitos fundamentais estabelecidos pelas leis vigentes. Em relagdo ao ano de 2024, é notdrio o aumento

de atendimentos para encaminhamentos aos servigos da rede publica ou privada para melhoria da qualidade de vida da pessoa atendida, conforme sua
especificidade.

Objetivo Atividade Quantidade executada/més
Més de | Meta Total
Fxev Més Jan | Fev | Mar | Abr Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez .
Média*
4P Oficina de ]
. an
o m':f’ve,r Atividade de Vida | 18 | 16| 5 |15 24 | 8 | 6| 4 1016 | 0| 0] 70
ez
ndependéncia e Didria (AVD)
Autocuidado
. . Jana
Oficinas Diversas D 8 13 13 10 11 6 19 23 11 21 9 0 0 11,33
ez

4.1 Analise Quantitativa dos Dados Executados durante o ano (média total):

Mesmo diante os diversos contratempos, tal como troca e auséncia de profissionais para ministrar as oficinas no decorrer de 2025, observa-se que durante

alguns meses as metas mensais ndo foram atingidas, entretanto, compensou-se esses valores com a realizagio de mais oficinas nos demais meses.

. o

4.2 Analise Qualitativa das acoes planejadas:

De acordo com a meta mensal prevista no decorrer de 2025, foi observado que durante os meses de fevereiro, maio, junho, julho, setembro, outubro,

novembro e dezembro ndo atingiram as metas estabelecidas, seja na Oficina de AVD ou Diversas, porém houve maior execugiio em outros meses e, mesmo
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que as AVDs ficaram abaixo em 1% do proposto no Plano de Trabalho, as outras superaram as expectativas de forma satisfatoria, promovendo aos
residentes melhorias da autonomia, autocuidado, independéncia, mais interagdo social, estimulagdo cognitiva, além de maior realizagio das atividades
cotidianas atingindo os objetivos propostos para o bem-estar e qualidade de vida da pessoa idosa. Comparando as oficinas executadas em 2024, nota-se que

em 2025 essa agdo foi realizada de maneira inferior, contudo, vale ressaltar a auséncia de profissional capacitado para administrar as atividades.

Objetivo Atividade Quantidade executada/més
‘ Més de | Meta Total
Exec Més Jan | Fev | Mar | Abr Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez o
Média*
Articulagio
. Jan a
Interssetorial/ 5 30 58 | 35 | 20 | 39 41 | 48 | 66 | 47 | 58 | 39 | 54 | 63 | 4733
ez .
Socioassistencial
S. Promover Agdes | Reunido Técnica/ I
ana
Técnicas Coordenagdo/Col . 8 8 12 15 15 10 9 15 9 9 15 8 11 11,33
ez
aboradores
Capacitagdo Abr. e
1 0 0 0 1 3 1 0 0 0 0 0 2,5
Interna Out.
Capacitagdo Abr. e
1 0 0 0 1 0 0 1 0 2 0 0 2
Externa Out.

5.1 Anilise Quantitativa dos Dados Executados durante o ano (média total):

- » . ’ \.-7_///' .
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A promogio de ag¢des técnicas ultrapassaram as metas previstas no Plano de Trabalho/2025.

5.2 Analise Qualitativa das a¢oes planejadas:

A equipe técnica se desdobrou para atender as demandas didrias no ambito asilar, articulando com a Rede Socioassistencial e Intersetorial, engajando-se no
trabalho conforme as necessidades, se capacitando e desenvolvendo agdes para a melhoria dos servigos prestados a fim de assegurar os direitos
fundamentais da pessoa idosa institucionalizada, promovendo-lhes bem-estar emocional e qualidade de vida. Observando o ano de 2024 ¢ notério que a

equipe também superou as agdes técnicas em 2025, ou seja, a equipe encontra-se capacitada e engajada para a melhoria do servigo ofertado nesta ILPI.

e
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4 CAPACIDADE ESTRUTURAL PARA EXECUCAO

4.1 Recursos Humanos:

~ FONTE
PAGADORA

01 Coordenador (a) 44h semanais ELT Municipal e Rec.
préprio

01 Assistente Social 30h semanais CTT Municipal e Rec.
proprio

01 Psicologo (a) 30h semanais COT Municipal e Rec.
proprio

01 Cuidador (a) 12x36 horas Federal e Rec.
CLT _
proprio

01 Cuidador (a) 12x36 horas Federal e Rec.
CLT o
proprio

01 Monitor de Oficinas 20h semanais CLT Federal e Rec.

proprio

01 Profissional da limpeza 44h semanais CLT Municipal e Rec.

proprio

Ao longo do ano de 2025, a atuagdo da equipe multiprofissional ILPI foi determinante para
a organiza¢do e execucdo das atividades cotidianas, garantindo a continuidade do
atendimento e a qualidade dos servigos ofertados. O trabalho desenvolvido de forma
integrada contribuiu para o fortalecimento dos vinculos institucionais e para o atendimento
das demandas apresentadas pelas pessoas idosas acolhidas, bem como de seus familiares,

respeitando os principios da protegdo social e do cuidado integral.

Ressalta-se, contudo, como um dos principais desafios enfrentados no periodo. a
dificuldade na contratagdo de um profissional qualificado para a condug¢io das oficinas

socioeducativas e ocupacionais. Apesar das tentativas realizadas ao longo do ano, o
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exercicio de 2025 foi finalizado sem a efetivagdo desse monitor de oficinas, o que
impactou parcialmente a ampliagdo das agdes voltadas ao estimulo da autonomia,

convivéncia e participagdo dos/as residentes.

5.1 Espaco Fisico

01 01 Capela

02 01 Lavanderia

03 01 Recepgao

04 01 Refeitdrio

05 01 Sala (Bazar)

06 01 Sala de Administrag¢do
07 01 Sala de Artesanato

08 01 Sala de Atendimento
09 01 Sala de Atendimento Médico
10 01 Sala de Confecg¢do de Fraldas
11 01 Sala de Coordenagéo
12 01 Sala de Inalagdo

13 01 Sala de Fisioterapia
14 01 Sala de Reunido

15 01 Sala de Psicologia

16 01 Sala de Servigo Social
17 01 Sala de Telemarketing
18 01 Saldo de Eventos

19 02 Cozinha

20 02 Posto de Enfermagem
21 02 Rouparia

22 02 Sala de Televisdo
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23 07 Banheiros adaptados

24 19 Banheiros

25 28 Quartos

26 08 Garagem °'

Esta ILPI possui espago fisico adequado para atender as necessidades dos residentes, em

consonancia com os critérios exigidos pelo Estatuto da Pessoa Idosa e Vigilancia Sanitéria

para garantir a acessibilidade, seguranga e moradia digna promovendo sua autonomia e

bem-estar. Com isso, a equipe estd em constante observagdo para realizar as manutengoes

necessarias para melhor comodidade da pessoa atendida.

5.2 Recursos Materiais:

01 Aparelho de TV 05
02 Armadrios 32
03 Ar condicionado 12
04 Arquivos 07
05 Batedeiras planetarias 02
06 Cadeiras 270
07 Caixa de som 02
08 Camara de refrigeramento 01
09 Camara de congelamento 01
10 Camas 50
11 Carrinhos Térmicos 02
12 Celular 06
13 Climatizadores 04
14 Colchdes 50
15 Computador 15
] &i. -
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16 Fogdo industrial 02
17 Fritadeira Elétrica 01
18 Geladeira © 03
19 Impressora éy 07
20 Liquidificador industrial 02
21 Masseira Industrial . 01
22 Mesas 39
23 Notebook 01
24 Telefones 14
25 Umidificadores 28
26 Ventiladores 50

No ano de referéncia, adquirimos por meio de emendas impositivas novos computadores,
ar-condicionados, climatizadores, cadeiras novas para o refeitorio, poltronas confortaveis,
equipamentos e utensilios de cozinha, além de recurso financeiro disponibilizado para o
custeio de energia, dgua, combustivel e produtos de limpeza, no qual possibilitou
melhorias para o funcionamento dos servigos prestados, tal como maior bem-estar e

qualidade de vida aos residentes desta ILPI. YR

\ ’\ "
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5.3 Recursos Financeiros:

Previsto

Recurso Federal R$ 43.206,84
Recurso Estadual R$ 83.628,36
Recurso Municipal R$ 106.490,16
Recurso Préprio R$ 108.600,00

A aplicaco dos recursos ocorreu de forma planejada, eficiente e alinhada as metas pactuadas, garantindo a plena execugao das acdes

previstas e o alcance dos resultados esperados, sem desvios de finalidade ou inconformidades relevantes.

Ressalta-se que a utilizagdo dos recursos atendeu aos principios da legalidade, economicidade, transparéncia e eficiéncia, assegurando a

sustentabilidade das atividades desenvolvidas e o atendimento adequado ao publico-alvo, conforme estabelecido no Plano de Colaboragéo.

l)
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5 MONITORAMENTO E AVALIACAO
5.1 Monitoramento:

No decorrer de 2025, a equipe técnica acompanhou e monitorou as agdes desenvolvidas na
ILPI por meio de diversos instrumentos e registros, incluindo observagdes de rotina, listas~de
presenga, anotagdes em prontudrios, registros: fotograficos, relatos dos residentes e dos
familiares. Também, foram utilizados os instrumentais técnicos voltados ao acompanhamento
da pessoa idosa acolhida, tal como perante os relatérios mensais encaminhados a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (SMAS), além da aplicagdo da pesquisa anual de satisfagdo

anual, importante ferramenta para avaliagdo dos servigos ofertados pela Instituicdo.

Diante desse conjunto de informagdes e procedimentos, verifica-se que, apesar da grande
demanda e intercorréncias pontuais ao longo do periodo, o monitoramento realizado em 2025
apresentou resultados positivos, considerando as agdes planejadas e executadas mensalmente
conforme o Plano de Trabalho. Ressalta-se que todas as atividades desenvolvidas pela equipe
técnica tiveram como obijetivo qualificar as intervengdes, promover a manutengao e melhoria

da qualidade de vida das pessoas idosas acolhidas.

Ainda assim, destaca-se a importancia da continuidade do comprometimento e da participagao
ativa da equipe profissional, garantindo a efetividade das agdes e o acompanhamento
adequado das atividades executadas, assegurando a prote¢do integral e a garantia dos direitos
fundamentais dos residentes. Vale lembrar, a dificuldade encontrada ao longo do segundo
semestre/2025 para a realizagio de oficinas em geral, devido ao desligamento da colaboradora
anteriormente responsavel e da consequente necessidade de buscar profissional capacitado
para a condugdo dessas préticas, tal situagdo reforca a demanda de reorganizagdo ¢
fortalecimento da equipe desta ILPI para assegurar a manutengdo ¢ a qualidade das

intervengdes ofertadas. )/

p
"
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5.2 Avaliacio:

a) Promover a autonomia:

Grupos Socioeducativos '

e Indicadores: A partir dos temas abordados nos encontros socioeducativos, foi possivel
observar que os residentes apresentaram elevada interatividade, participando de forma
mais ativa nas discussdes e atividades propostas. Além disso, evidenciou-se progresso
significativo no exercicio da autonomia, especialmente no que se refere as decisdes
relacionadas ao cotidiano e as escolhas pessoais, também, notou-se movimento mais
consciente e intencional dos residentes em buscar orientagdo e suporte da equipe técnica,
demonstrando maior confianga no servigo ¢ compreensio sobre a importancia do
acompanhamento profissional.

¢ Descricio dos Meios de verificacdo: No decorrer de 2025, o acompanhamento e a
verificagdo das atividades grupais foram realizados por meio de diferentes instrumentos
de registro e andlise, entre eles: observagdes sistematicas da equipe técnica, identificagio
de percepgdes e interagdes manifestadas pelos residentes durante os encontros, controle
de presenga mensal, registro fotografico e relatério mensal contendo as demandas
identificadas, bem como as intervengdes efetuadas para assegurar as especificidades

previstas para este Servigo.

Atendimento Individualizado para orientagdes.
¢ Indicadores: Ao longo de 2025, as agdes de acompanhamento individualizado voltado as
orientagdes pessoais e sociais apresentaram resultados positivos, em que os residentes
apresentaram avangos importantes em diversos aspectos, incluindo o fortalecimento da
capacidade de tomada de decisdio, melhoria na percepgio de bem-estar, além do
desenvolvimento de autonomia, autoestima e autoconfianga. Também, identificou-se o
estreitamento do vinculo estabelecido com a equipe técnica e maior efetividade na

resolugdo das demandas trazidas pelos residentes, ocasionando aumento da qualidade de

vida. @ s i
.f\ ) | ), N
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¢ Descricdo dos Meios de verificagio: Para aferi¢do dos resultados e do acompanhamento
dos atendimentos desenvolvidos, a equipe técnica adotou os meios previamente
estabelecidos no Plano de Trabalho a partir da observagdo sistematica das rotinas e
comportamentos dos residentes, bem como, por meio da coleta e analise de relatos
verbais obtidos durante os atendimentos, momentos de convivéncia, além do registro das
informagdes em prontudrios individuais, conforme preconizado pelas normativas do
SUAS. Ademais, os dados consolidados foram formalizados nos ‘relatdrios mensais

encaminhados a SMAS, permitindo o monitoramento continuado das intervengdes.

Atendimento Individualizado para elaboracio e reavaliacio do PIA.

¢ Indicadores: Os atendimentos individualizados voltados a construgdo do PIA foram
analisados com base em um conjunto de indicadores que refletem tanto a participagdo
ativa dos residentes quanto a efetividade das intervengdes propostas. Observou-se
evolugdo significativa na capacidade da pessoa idosa acolhida contribuir para o
planejamento de suas proprias agdes, demonstrando maior clareza na identificagio de
necessidades, potencialidade e metas pessoais. Esse avango indica fortalecimento do
protagonismo e alinhamento ao principio da autonomia presente nas diretrizes do SUAS.
De modo geral, a andlise dos indicadores aponta desempenho satisfatorio e alinhado ao
que foi estabelecido no Plano de Trabalho de 2025, confirmando a pertinéncia
metodoldgica, a efetividade das agdes e a capacidade da equipe de promover um processo
de atendimento individualizado que respeita direitos, fortalece vinculos e favorece
resultados positivos no percurso do acolhimento, mesmo perante aos desafios vivenciados
no cotidiano institucional.

e Descricado dos Meios de verificacdo: A verificagdo das informagdes constantes neste
instrumental ocorreu por meio da utilizagdo de diferentes procedimentos e registros
técnicos, assim, foram adotadas a observagdo sistematica das rotinas e comportamentos
dos residentes, escuta técnica qualificada, conduzida de acordo com os principios éticos e
metodoldgicos preconizados pelo SUAS, coleta de relatos provenientes dos residentes e
de seus familiares, bem como as informagdes pertinentes foram registradas em

prontudrios individuais e apontada nos relatorios mensais emitid 0 equipamento.
N

/
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A analise dos meios de verificagdo possibilitou a identificagdo precisa das necessidades
apresentadas no decorrer de 2025, subsidiando intervengdes com maior efetividade e
eficacia pela equipe, assegurando o alinhamento das praticas €ticas e técnicas conforme

as diretrizes da protegdo social integral na alta complexidade. .
b) Promover Convivéncia Familiar e Comunitaria:

Grupo Socioeducativo com familias.

e Indicadores: Os grupos desenvolvidos com as familias foram avaliados a partir de
indicadores que contemplam o fortalecimento dos vinculos entre os familiares e equipe
técnica, essa analise visa monitorar nfo apenas a participagdo, mas também a qualidade
das intera¢des estabelecidas e a efetividade das ag¢des socioeducativas propostas. Diante
disso, nota-se pouca evolu¢do no engajamento familiar, porém a capacidade de
mobilizagdo da equipe ocasionou impacto positivo das praticas socioeducativas,
promovendo maior clareza e conscientizagdo da corresponsabilidade familiar para com os
residentes.

e Descricio dos Meios de verificacdo: A realizacdo dos grupos socioeducativos com as
familias foram monitoradas e qualificados por meio de diferentes instrumentos de
verificagdo, incluindo lista de presenga, evidenciando que de modo recorrente, os
participantes sdo majoritariamente os mesmos familiares que realizam acompanhamento
frequente junto aos residentes, observagdo técnica sistematica; relato da familia e registro
nos relatérios mensais, conforme estabelecido no Plano de Trabalho. Esses meios
asseguram a rastreabilidade das agdes, a integralidade das informagdes e a conformidade

com os paramentos preconizados pelas normativas do SUAS.
Atendimento Individualizado para orientacdes as familias.

e Indicadores: Essa agdo voltada as familias foi avaliada por meio de indicadores
relacionados ao fortalecimento dos vinculos, a conscientizagdo sobre o processo de
acolhimento e a corresponsabilidade no cuidado e acompanhamento dos residentes.
Também incluem a melhoria da autoestima e autoconfianca dos familiares, a ampliagio

@ ~J
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da participacdo nas rotinas institucionais, a resolugdo de conflitos, a satisfagdo da pessoa
idosa acolhida e familia, demonstrando que os objetivos propostos foram alcangados,
evidenciando efetividade na orientagdo familiar e alinhamento das praticas conforme as
leis vigentes para a protegdo social e o fortalecimento da rede «de apoio a fim da
promogao da qualidade de vida dos envolvidos. l

¢ Descricido dos Meios de verificagio: Os meios de verificagdo foram utilizados conforme
descrito no Plano de Trabalho, incluindo a observagdo técnica das praticas e
comportamentos dos residentes, escuta técnica qualificada realizada durante os
atendimentos, relatos fornecidos por familiares e pessoa idosa institucionalizada, bem
como registros em prontudrios individuais e nos relatérios mensais, possibilitando
monitoramento continuo das agdes, andlise da efetividade das orientagdes prestadas e
apoio a tomada de decisdes, garantindo coeréncia com as diretrizes do SUAS e a
promogdo da corresponsabilidade familiar no processo de acolhimento.
Visitas (Domiciliar, Monitorada, Ao Familiar, Do Familiar a Entidade).

e Indicadores: As visitas realizadas, em suas diferentes modalidades, tem como indicadores
o fortalecimento dos vinculos familiares, com a comunidade, equipe técnica, ampliagdo
da integrag¢do familiar, melhoria das condi¢des emocionais dos residentes, incentivo a
autonomia da pessoa idosa, além da maior resolutividade das demandas vivenciadas no
cotidiano institucional, resultando na contribui¢do efetiva no alcance dos objetivos do
servigo, promovendo protecdo social integral, corresponsabilidade familiar e
aprimoramento da qualidade do acolhimento em ILPI.

® Descri¢do dos Meios de verificacdo: Os indicadores das visitas foram verificados por
meio de observagdo técnica, escuta qualificada, relatos dos residentes e familiares,
registros em prontudrios e relatorios mensais que permitiram acompanhar a execug¢io das
agOes, avaliarem a efetividade das visitas e subsidiar interven¢des de acordo com as
necessidades identificadas.
Atividade: Atividades Internas/ Externas.

e Indicadores: No decorrer de 2025, as atividades internas e externas foram monitoradas
considerando os indicadores de participagdo, desenvolvimento pessoal e integragdo social

dos residentes, destacando. a ampliagdo do envolvimento tividades propostas,
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fortalecimento da autoestima e autoconfianca, melhoria da convivéncia e do
relacionamento com a equipe técnica, aumento da interagdo com comunidade,
promovendo praticas de socializagdo, pertencimento e consolidagdo de vinculos,
refletindo na execug@o dos objetivos previstos no Plano de Trabalho. «

e Descri¢ao dos Meios de verificacdo: Os meios de verificagdo utilizados possibilitaram a
analise objetiva do alcance das metas propostas perante a execucdo das agdes e da
qualidade das atividades. Assim, a aferi¢do ocorreu pelos seguintes instrumentos: lista de
presenca registrada; observac¢do técnica das intera¢des e engajamento dos residentes,
relato dos envolvidos sobre percep¢des de bem-estar, satisfag@o e participagdo, registro
fotografico e relatérios mensais.

¢) Promover o acesso as Politicas Publicas Setoriais e a Rede Socioassistencial:
Atividade: Atendimento Individualizado para Encaminhamentos.

e Indicadores: Os atendimentos individualizados para encaminhamentos realizados em
2025 visaram orientar, intervir e incluir os residentes nos servigos conforme a
necessidade, garantindo acesso as Politicas Publicas Setoriais e a Rede Socioassistencial,
bem como resolutividade das demandas vivenciadas no cotidiano institucional.

e Descricido dos Meios de verificacdo: Observacdo técnica; devolutiva dos servigos e
relatorios mensais, permitindo acompanhamento da execugéio e avaliagdo da efetividade
das agGes em conformidade com as diretrizes do SUAS.

d) Promover a Independéncia e Autocuidado:

Atividade: Oficina de Atividades de Vida Diaria (AVD).

e Indicadores: As Oficinas de AVDs visaram o desenvolvimento da capacidade e
independéncia dos residentes, aprimoramento das habilidades sociais e rotinas diarias,
aumento da concentragdo, compreensdo cognitiva e coordenagdo motora, fortalecimento
da autoestima e autoconfianga, ampliagdo da participagdo nas atividades propostas,
melhora do quadro fisico e emocional, além da redugdo da ansiedade para promogao da
qualidade de vida e bem-estar.

Apesar dos avangos alcangados, os indicadores ndo foram plenamente atingidos em

alguns meses devido a mudancga de colaborador e a dificuldade contrar profissional
d Y
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capacitado para a condugdo das oficinas, situagdo que mantem a ILPI temporariamente
sem a execuc¢do desta acdo.

e Descricao dos Meios de verificagdo: Observacdo técnica, lista de presenga, relatos dos
residentes, relatdrios mensais e pesquisa anual de satisfacéo. s

Atividade: Oficina de Laborterapia.

¢ Indicadores: As Oficinas de Laborterapia objetivaram a construgdo e manutengdo da
autonomia, melhoria da coordenagdo motora e cognitiva, aumento da autoestima e do
autocuidado, ampliag@o dos cuidados do espago coletivo e individual, além da melhoria
na execugdo das atividades de vida diaria, resultando em ganhos significativos para a
qualidade de vida da pessoa idosa institucionalizada. Contudo, a meta das oficinas foi
plenamente atingida, devido a maior execugdo das atividades em alguns meses no
decorrer de 2025.

¢ Descri¢do dos Meios de verificagdo: Observacdo técnica, lista de presenca, relatos dos
residentes e relatorios mensais.

e) Promover acdes técnicas
Articulacio Intersetorial/Socioassistencial

e Indicadores: Os indicadores desta agdo consideraram a integragdo dos diversos atores do
Sistema de Garantia de Direitos e a melhoria na relagdo entre os participantes do sistema.
A partir desses indicadores, a equipe técnica deste Servigo atingiu os objetivos propostos,
garantindo respostas adequadas a especificidade das demandas apresentadas no cotidiano
institucional, em conformidade com as diretrizes do SUAS.

e Descricio dos Meios de verificagdo: Observagdo técnica, registros em prontuarios e
relatorios mensais, permitindo acompanhamento continuo das agdes ¢ avaliagdo da

efetividade das articulagdes intersetoriais.
Reunido Técnica/ Coordenacio; capacitacio interna/externa

e Indicadores: As reunides técnicas e as capacitagdes executadas no decorrer de 2025

tiveram como indicadores o fortalecimento do vinculo entre equipe e os residentes,

e Y
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ampliagdo do planejamento técnico, melhoria das intervengdes e acompanhamento dos
profissionais, além do aperfeigoamento do desenvolvimento das agdes.

e Descricdo dos Meios de verificacdo: Lista de presenca, observagdo técnica, relatdrios

mensais e registros das reunides intersetoriais. ‘

Em julho de 2025, a equipe técnica realizou avaliagdo com os/as residentes e familiares
frequentes da ILPI, utilizando como instrumento um questionario estruturado, o que
permitiu quantificar o desempenho da equipe, subsidiando o planejahnento das agdes e

intervengdes para aprimorar a manutengdo e a qualidade dos servigos prestados.

O questiondrio foi elaborado considerando a compreensdo dos respondentes, adaptado
com tabela de avaliagdo (excelente, bom, regular e ruim) e figuras ilustrativas, adequadas
a faixa etdria, escolaridade e nivel cognitivo/intelectual dos envolvidos. A aplicag¢do foi

conduzida pela equipe psicossocial, garantindo clareza e confiabilidade das respostas.

6. PESQUISA DE SATISFACAO

TiTULO DO GRAFICO

W EXCELENTE #BOM NREGULAR = RUIM

L i)
$ o~

2
18

~
—

Hs

5 "Sf‘% {(;\O & & Q(Qy
v O (L B 48
KRS SRS R, P S A LRI
& 07 N PN NN RS
o A0 < OV o
Ll S Ke ¢ oo
RSATEN Y & oo
3 & Q% &
3 \?}&

PESQUISA DE SATISFACAO - ATENDIMENTO E ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL
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EXCELENTE BOM | REGULAR ; RUIM
Qualidade do atendimento da equipe (cordialidade / respeito):
Assistente Social 18 10
Atividade Ocupacional 15 11 1
Enfermeira 17 10
Equipe de Cuidadores 18 9 2
Fisioterapeuta 15 10 1 1
Meédico 17 12
Psicéloga 14 13 1

Alimentaciio oferecida a pessoa idosa acolhida:

Equipe da Cozinha 17 9 3

Nutricionista 14 15

Atividades de lazer e bem-estar oferecidas em prol dos residentes:

Lazer (Festas/Passeios) 20 7

Limpeza e organizac¢io dos ambientes da institui¢io:

Lavanderia 19 7 2

Servigcos Gerais 20 8 1

Comunicacio com familiares e comunidade em geral:

Administragdo 14 15
Coordenagdo 16 13
Eventos 16 9 2
Portaria 11 16

De forma geral, como vocé
avalia o servico prestado
pela ILPI ASVP? 15 7

P,
—F 7
8

\ . - N
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Aragatuba, 05 de janeiro de 2026.
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J\ax Vi il
Graciela Custédio da Silva Dr. DE LIMA, Albertino
oordenadora Presidente Interino deste ASVP/Ata-SP
Asilo S&o Vicente de Paulo-Ata/SP d.delimal@gmail.com; (18) 99744-8796
Gestédo 1.°Jun2025 a Indeterminado

1
Sonia Iratema M‘Veiga Claudia C. Santiago Carvalho
Psicdloga — CRP 06/154366 Assistente Social — CRESS 56.637
Asilo Sao Vicente de Paulo-Ata/SP Asilo S&o Vicente de Paulo-Ata/SP

ANEXOS

GRUPOS SOCIEDUCATIVOS
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N° de encontros em Grupos Socioeducativos

N° de encontros de Familias em Grupos Socioeducativos (Meses: 02/05/08/11)

S S

N° de atendimentos Individualizados para acolhida 3
N° de atendimentos Individualizados para reavaliagéo/atualizagdo do Plano Individual de Atendimento (PIA) 8
N° de atendimentos Individualizados para orientagoes 136
N° de atendimentos Individualizados para orientagdes para familias 46
N° de atendimentos Individualizados para encaminhamentos 8
Total geral de atendimentos individualizados

Ne de visitas domiciliares

Outras visitas

N° de oficinas de AVD/més

N°de oficinas/més

N° de participagées em oficinas/més

Ne de atividades internas/externas

N° de participagées nas atividades internas/externas

Ne de articulagdes intersetoriais € com a rede socioassistencial

N° de Reunides

N° de Capacitagées internas/externas ( abril e outubro )

Coordenador do Servigo Graciela Custédio da Silva t‘CCOVU: .

Cléudia C. Santiago Carvalho

Técnicas Responsaveis — il -
Sénia Iracema Machado Veiga \ﬂn W m'
Aragatuba, 05 de janeiro de 2026. =N

. DE LIMA, Albertino
g presidente ASVP



Prefeitura Municipal de Aragatuba
Estado de Sdo Paulo

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Institui¢do De
Longa
Permanéncia
para Idosos

1. META PACTUADA:

MES: DEZEMBRO/25

OBS: (0] ttal de violéncias nao sera necessariamente idéntico ao total de

de uma violéncia.

atendidos inseridos uma vez que o idoso pode ser vitima de mais

Violéncia fisica

Violéncia psicologica

Violéncia sexual

Abandono/Negligéncia

Abuso financeiro

N° de beneficiarias do Programa Bolsa Familia

N° beneficiarios do BPC pessoa com deficiéncia

N° beneficiarios do BPC idoso

N° beneficios Previdenciarios

bito 4
Mudanca de Cidade
Superagéo da situagéo de risco e /ou violéncia

Desisténcia
Outros

/.

s
Dr. DE LIMA, Albertino
Presidente ASVP



